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Derechos de autor

© 2020 GIGA-BYTE TECHNOLOGY CO., LTD. Todos los derechos 
reservados.

Las marcas mencionadas en este manual están legalmente registradas a sus 
respectivos propietarios.

Descargo de responsabilidad
La información de este manual está protegidad por las leyes de derecho de 
autor y es propiedad de GIGABYTE.
Se pueden hacer cambios en las especificaciones y características de este 
manual por parte de GIGABYTE sin previo aviso.
Ninguna parte de este manual puede ser reproducida, copiada, 
traducida, transmitida o publicada en cualquier forma o por cualquier 
medio sin el consentimiento previo por escrito de GIGABYTE..

• Para poder asistir en el uso de este monitor, lea cuidadosamente la Guía 
del usuario.

• Para mayor información, revise nuestro sitio web en: 
      https://www.gigabyte.com

http://www.gigabyte.com/
http://www.gigabyte.com/
http://www.gigabyte.com/
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SAFETY INFORMATION
Regulatory Notices
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Precauciones de Seguridad
Lea las siguientes Precauciones de Seguridad antes de usar el monitor.

• Solo use los accesorios proporcionados con el monitor o que sean 
recomendados por el fabricante.

• Mantenga la bolsa plástica del empaque para el producto en un lugar donde 
no pueda ser alcanzada por niños.

• Antes de conectar el monitor al contacto eléctrico, asegúrese que la 
capacidad de voltaje del cable se compatible con la especificación de 
potencia en el país donde se encuentra.

• El cable de corriente debe estar conectado correctamente y aterrizado.
• No toque el contacto con manos mojadas, esto puede ocasionar fácilmente 

una descarga eléctrica.
• Coloque el monitor en un lugar estable y bien ventilado.
• No coloque el monitor cerca de fuentes de calor como radiadores eléctricos 

o luz directa del sol.
• Los agujeros o ranuras del monitor son para ventilación. No cubra o bloquee 

los agujeros de ventilación con ningún objeto.
• No use el monitor cerca del agua, bebidas o cualquier tipo de líquido. El no 

hacer esto puede ocasionar una descarga eléctrica o daños al monitor.
• Asegúrese de desconectar el monitor de la corriente eléctrica antes de 

limpiarlo
• Como la superficie de la pantalla se raya fácilmente, evite tocar la superficie 

con cualquier objeto duro o afilado.
• Use una tela suave libre de pelusa en lugar de un pañuelo de papel para 

limpiar la pantalla. Puede usar un limpiacristales para limpiar el monitor si 
es necesario. Sin embargo, nunca rocíe el limpiador directamente sobre la 
pantalla.

• Desconecte el cable de energía si el monitor no está siendo usado por largo 
periodo.

• No intente desarmar o reparar el monitor usted mismo.
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INTRODUCCIÓN
Desempacar

1. Abra la  cubierta de la caja de empaque. Luego siga las instrucciones 
de desempaque adheridas a la cubierta interna. Asegúrese de que la 
caja está en la orientación correcta, coloque la caja con cuidado en 
una superficie estable .

2. Abra la cubierta interior. Tome el ensamble de espuma de EPS (por las 
aperturas) para jalarlo fuera de la caja.
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3. Retire los elementos de la parte superior de la espuma EPS.  

4. Retire la espuma EPS superior. Luego retire la base de la EPS inferior .
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Contenido del Paquete

Los siguientes elementos vienen con su caja de empaque. Si cualquiera falta, 
por favor contacte con su distribuidor local.

Monitor Base de Monitor Cable de Corriente

Cable HDMI

Cable USBBase Cable DP

Multi-idioma

Instalación

Guía

Tarjeta de Garantía

Guía de Inicio Rápido Tarjeta de Garantía

Nota: Por favor conserve la caja de empaque para transportación futura del 
monitor.
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Resumen del Producto

Vista Frontal

1

2

1 LED de Energía 2 Botón de Control
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Vista Trasera

USB 3.0PDHDMI-1 HDMI-2

1 53 4 6 72

1   Conector CA de entrada

2   Candado Kensington

3   Puertos HDMI (x2) 

4   DisplayPort

5  Conector de Audífono
6  Puertos de USB 3.0 (x2)

7  Puerto de USB ascendente
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Empecemos
Instalando la Base

1. Alinee la base con la montura debajo de la base. Luego coloque la base en 
la  montura. Apriete el tornillo para asegurar el monitor en la base.

Nota: Usted puede usar una moneda o un destornillador plano pequeño para apretar 
el tornillo.
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2. Levante la Base y Montura ensamblados a una posición vertical y 
colóquelo en la mesa. Luego baje la placa de la base para permitir que se 
libere automáticamente de su ranura. 

3. Coloque el monitor en el cojín del paquete o una superficie plana, con 
la pantalla hacia abajo. Rompa la bolsa EPE, instale la base en la parte 
trasera del monitor. Luego usted puede tomar el monitor de la espuma 
inferior desde el brazo de la base. Levante con cuidado el monitor. 
Coloque el monitor verticalmente en la mesa. 
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Levante el monitor.
Tome el monitor de la caja por el brazo de la base. Levante con cuidado 
el monitor, gírelo y colóquelo con la base en una superficie plana. Retire 
la envoltura de espuma del monitor.

Nota: Considere conservar la caja y el empaque en un almacén para su uso en el futuro 
cuando pueda necesitar transportar el monitor. El empaque de espuma a medida es 
ideal para proteger el monitor durante el transporte.
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Ajuste del Ángulo de Visión
Nota: Sostenga la base del monitor de tal forma que la pantalla no se caiga 
cuando la ajuste.

Ajuste del Ángulo de Inclinación

Incline la pantalla hacia adelante o hacia atrás para disminuir el ángulo 
de visión (-5˚ a 20˚).

5°

20°
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Cambiando la Orientación de la Pantalla

Eleve la pantalla a su posición superior máxima (130mm).

130 mm

Nota: Antes de hacer el ajuste de altura, asegúrese de que ha retirado la placa de 
seguridad de la base.
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Instalación del Soporte de Pared (Opcional)

Use solo el 100 x 100 mm kit de montaje de pared recomendado por el 
fabricante.

1. Coloque el monitor en una superficie plana, con la pantalla hacia abajo.
Nota: Recomendamos que cubra la superficie de la mesa con una tela suave para 
prevenir daño al monitor.

2. Empuje los clips de seguridad para separar la base del monitor.

3. Jale la base hacia abajo para desenganchar los ganchos. Luego retire la 
base.
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4. Ajuste el soporte de montaje a los agujeros de montaje en la parte 
trasera del monitor. Luego use lost tornillos para asegurar el bracket en 
su lugar.

100 mm

100 mm

Nota: Para montar el monitor en la pared, consulte la guía de instalación que se incluye 
en el kit de montaje de pared.
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Hacer Conexiones

11

42

3

5

Teclado

Mouse y Disco 

USB drive 

Computadora

Computadora

Audifono

Contacto eléctrico

USB 3.0PDHDMI-1 HDMI-2

6

1  Cable de energía 
2  Cable HDMI

3  Cable DisplayPort

4  Cable de Audífono

5  Cable USB

6  Cable USB (A-Macho a B-Macho)
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USO DEL DISPOSITIVO
Encendido/Apagado
Asegúrese que el interruptor de corriente a un lado del conector de AC se 
encuentra ON (ENCENDIDO).

Encendido

1. Conecte un extremo del cable de corriente al conector de AC en la parte 
trasera del monitor.

2. Conecte el otro extremo del cable de corriente a la salida de corriente.

3. Presione el botón de Control para encender el monitor  . El LED de 
Encendido se encenderá en blanco indicando que el monitor está listo para 
usarse.

Apagado
Presione el botón de Control por 2 segundos para apagar el monitor.
Nota: Cuando el menú Main (Principal) aparece en la pantalla, puede apagar el 
monitor moviendo el botón de Control hacia abajo ( ). Consulte página 30.
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Recomendaciones para el Confort del usuario
Los siguientes son consejos para un uso confortable del monitor.

• Las distancias de visión óptimas para monitores van de 510 mm a 760 mm 
aproximadamente. (20" a 30")

• Una regla general es posicionar el monitor de tal forma que la parte superior 
de la pantalla esté un poco más abajo de la altura de sus ojos cuando esté 
cómodamente sentado.

• Use luz adecuada para el tipo de trabajo que esté realizando.
• Tome descansos frecuentes (de al menos 10 minutos) cada media hora.
• Asegúrese de mirar lejos del monitor y enfocar en un objeto lejano por 20 

segundos durante los descansos.
• El ejercicio de los ojos puede ayudar a reducir el cansancio ocular. Repita 

estos ejercicios frecuentemente. (1) mira arriba y abajo (2) gire ligeramente 
su ojo (3) mueva sus ojos diagonalmente.
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Seleccione la fuente de Entrada

1. Mueva el Control hacia la derecha 
( ) para ingresar al menú de 
Input (Entrada).

2. Mueva el botón de Control 
para ( ) seleccionar la entrada 
deseada. Luego pulse el botón de 
Control para confirmar.

Select Exit

Input

DisplayPort

HDMI 1

HDMI 2
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OPERACIONES
Menú Rápido

Tecla Rápida

Por defecto, el botón Control ha sido asignado una con una función específica.
Nota: Para cambiar la función de tecla Rápida, consulte la sección “Interruptor Rápido” 
en la página 38.

Para acceder a la tecla rápida, haga lo siguiente:

• Mueva el botón de Control hacia arriba ( ) para ingresar en Black 
Equalizer (Ecualizador de Negros) menú.

Move the Control button up/down 
( ) to adjust the setting and press 
the Control button to confirm.

Adjust Exit

Black Equalizer

10
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• Mueva el Control hacia abajo ( ) para entrar en Picture Mode (Modo 
Imagen) menú.

Mueva el botón de Control hacia el 
centro ( ) para seleccionar la opción 
deseada y pulse el botón Control 
para confirmar.

• Mueva el botón de Control hacia la izquierda ( ) para ingresar al menú de 
Volume (Volumen).

Mueva el botón de Control arriba/
abajo ( ) para ajustar el nivel de 
volumen en los auriculares y presione 
el botón Control par confirmar.

• Mueva el botón Control hacia la derecha ( ) para entrar en el menú 
Input (Entrada). Refiérase a la sección “seleccione la fuente de 
Entrada”.

Nota: Para cerrar el menú, mueva el botón de Control hacia la izquierda ( ).

Select Exit

Picture Mode

Standard

FPS

RTS/RPG

Movie

Reader

Adjust Exit

Volume

50
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Clave de las Teclas de Función
• Presione el botón de Control para mostrar el menú principal.

SALIR

AJUSTE

APAGADO

ASISTENCIA 
DE JUEGO

TABLERO 
DE CONTROL

Asistencia de Juego

Apagado

Ajustes

Tablero de Control

Salir

Entonces use el botón de Control para seleccionar la función deseada 
y configurar los ajustes relacionados.

Dashboard (Tablero de Control)

Cuando el menú Main (Principal) aparece en la pantalla, mueva el botón de 
Control hacia la izquierda ( ) para entrar en el menú Dashboard (Tablero de 
Control).

Select Exit

Dashboard

Function

Dashboard
Location

ON

OFF

CPU Temperature

CPU Frequency

CPU Fan Speed

CPU Fan Speed

CPU Usage Rate

GPU Temperature

GPU Frequency

• Function (Función): Habilitar/Deshabilitar la función. Cuando esté habilitado, 
usted puede seleccionar las opciones deseadas para que se muestren en la 
pantalla.

• Dashboard Location (Ubicación del Tablero de Control): Especifique la 
ubicación de la información del Tablero de Control como se muestra en la 
pantalla.
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Una vez que la configuración del tablero de control esté completa, 
se transferirán datos por el SOC por el puerto USB y se mostrará la 
función seleccionada en la pantalla.

AORUS Mouse DPI

CPU temperature

CPU frequency

CPU fan Speed

CPU usage Rate 

GPU temperature

GPU frequency

GPU fan speed

GPU usage rate

Nota: Asegúrese de que el cable USB está correctamente conectado al puerto USB de 
su monitor y al puerto USB de su computadora.

Nota: Se requiere instalación de "OSD Sidekick" y su ejecución.

Game Assist (Asistencia de Juego)
• Cuando el menú Main (Principal) aparece en la pantalla, mueva el botón 

Control a la derecha ( ) para entrar en el menú Game Assist (Asistencia 
de Juego).

Select Exit

GameAssist

Game Info

Display
Alignment

Gaming Timer

Crosshair

Gaming Counter

Refresh Rate

OFF

Count Up

Count Down

Info Location
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• Game INFO (INFO de Juego): Configure los ajustes de juego relacionados 
con FPS (Juegos de Disparos en Primera Persona).

√ Seleccione Gaming Timer para seleccionar el modo de 
temporizador. Para deshabilitar esta función, fije la configuración 
en OFF (Apagado).

√ Seleccione Gaming Counter (Contador de Juegos) o Refresh Rate 
(Velocidad de Dibujo) para habilitar/deshabilitar el contador de juegos o 
la configuración de velocidad de rastreo en tiempo real.

√ Seleccione Info Location para especificar la ubicación de la 
información para ser mostrado en la pantalla.

60

05:00

0

60

• Crosshair (Mirilla): Seleccione el tipo de mirilla para acomodar su ambiente 
de juego. Lo hace mucho más fácil.

• Display Alignment (Alineamiento de Imagen): Cuando se activa la función, 
se muestra las líneas de alineamiento en los cuatros lados de la pantalla, 
proporciona una herramienta para alinear múltiples monitores perfectamente.
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Configure los Ajustes del Dispositivo
Cuando el menú Main (Principal) aparece en la pantalla, mueva el botón 
Control hacia arriba ( ) para entrar en el menú de Settings (Ajustes).

Nota: Use el botón de Control para navegar por el menú y hacer ajustes.

Exit

Move/Adjust

Enter/Con�rm

Button Guide

Gaming (JUEGOS)

Configure los ajustes relacionados a los juegos

Exit

Move/Adjust

Enter/Con�rm

Picture Mode Standard

Resolution Black Equalizer Aim Stabilizer Overdrive Refresh Rate FreeSync
1920x1080 10 OFF Balance 60 HZ ON  

Gaming

Picture

Display

System

Language

Reset All

Aim Stabilizer

Black Equalizer

Super Resolution

Display Mode

Overdrive

FreeSyncSave Settings

10

Guía de Botones
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Elemento Descripción

Aim Stabilizer 
(Estabilizar de 
mirilla)

Cuando se habilita esta función, reduce el ruido por 
movimiento en los juegos de movimientos rápidos.
Nota: Esta función no está disponible bajo las siguientes 
condiciones:
- cuando el ajuste de frecuencia es menor a 100Hz.

- cuando la función de Freeync está activada.

Black Equalizer 
(Ecualizador de 
Negros)

Ajuste el brillo de las áreas negras.

Super Resolution 
(Super 
Resolución)

Ajuste las imágenes de baja resolución.

Display Mode 
(Modo de 
Pantalla)

Seleccione la relación de aspecto de la pantalla.

• Full (Completa): Escale la imagen de entrada para 
llenar la pantalla. Ideal para imágenes de aspecto 16:9.

• Aspect (Aspecto): Muestra la entrada de imagen sin 
distorsión geométrica, llenando lo más que se pueda de 
la pantalla.

Nota: Esta opción no es compatible con FreeSync y funciones PIP/
PBP.

Overdrive Mejora el tiempo de respuesta del monitor LCD.

FreeSync Cuando esta función está habilitada, elimina el retraso de la 
pantalla durante los juegos.
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Picture (Imagen)

Configure los ajustes relacionados a los juegos

Exit

Move/Adjust

Enter/Con�rm

Picture Mode Standard

Resolution Brightness Contrast Sharpness Gamma Color Temperature
1920x1080 85 50 5 OFF Normal

Gaming

Picture

Display

System

Language

Reset All

Save Settings

85

Brightness

Contrast

Color Vibrance

Sharpness

Gamma

Color Temperature

Low Blue Light

FPS

Standard

RTS/RPG

Movie

Reader

sRGB

Custon 1

Elemento Descripción

Standard 
(Estándar)

 Para editar documentos o navegar sitios web

FPS Para  jugar juegos FPS (Primera Persona).

RTS/RPG Para jugar juegos RTS (Estrategia en Tiempo Real) o RPG 
(Juegos de Rol).

Movie (Película) Para ver películas.

Reader (Lectura) Para ver documentos.

sRGB Para ver fotos y gráficos en la computadora.

Custom 1 
(Personalizado 1)

Ajustes de modo de imagen personalizado.

Custom 2 
(Personalizado 2)

Ajustes de modo de imagen personalizado.

Custom 3 
(Personalizado 3)

Ajustes de modo de imagen personalizado.

Nota: El modo de imagen "Estándar", Luz baja azul "Nivel 10" es el ajuste optimizado 
en cumplimiento con la Certificación TUV de Luz Azul.
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Display (Imagen)

Configure los ajustes relacionados a los juegos

Exit

Move/Adjust

Enter/Con�rm

Picture Mode Standard

Resolution Brightness Contrast Sharpness Gamma Color Temperature
1920x1080 85 50 5 OFF Normal

Gaming

Picture

Display

System

Language

Reset All

Save Settings

HDMI 1

HDMI 2

DisplayPort

Overclock

Input

HDMI RGB PC Range

Overscan

Elemento Descripción

Input 
(Entrada)

Seleccione la fuente de Entrada.

Overclock Habilite el monitor a una velocidad de dibujo mayor. 
Nota: Cuando se habilita el Overclocking, el monitor puede 
parpadear u pueden producirse otros efectos adversos que puedan 
derivar de la configuración total del sistema y posiblemente las 
especificaciones del panel de la pantalla. Es posible reducir dichos 
efectos poniendo una frecuencia de actualización menor. 

HDMI RGB 
PC Range 
(HDMI RGB 
PC Rango)

Seleccione el rango de RGB adecuado o deje que el 
monitor lo detecte automáticamente.
Nota: Esta opción está solo disponible para entrada HDMI.

Overscan Cuando esta función está habilitada, aumenta ligeramente 
la imagen para esconder los extremos de la misma.
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Sistema

Configure los ajustes relacionados al sistema.

Exit

Move/Adjust

Enter/Con�rm

Picture Mode Standard

Resolution Brightness Contrast Sharpness Gamma Color Temperature
1920x1080 85 50 5 OFF Normal

Gaming

Picture

Display

System

Language

Reset All

Save Settings

Volume

MuteOSD Setting

Audio

Quick Switch

Other Settings

Elemento Descripción

Audio Configure los Ajustes de los Audífonos
• Volume (Volumen): Ajuste el nivel del volumen .
• Mute (Silencio): Habilitar/Deshabilitar la función de silencio.

OSD Settings 
(Ajustes OSD)

Configure la imagen en pantalla (OSD) y sus ajustes 
relacionados.
• Display Time (Hora de la pantalla): Establecer el 

tiempo que el menú OSD permanecerá en pantalla.
• OSD Transparency (Transparencia de OSD): Ajuste 

la transparencia del menú OSD.
OSD Settings 
(Ajustes OSD)
(continuar)

• Bloqueo OSD: Cuando esta función está habilitada, no se 
permite ningún ajuste OSD.
Nota: Para deshabilitar la función de bloqueo OSD, presione la 
tecla Control. Cuando el mensaje aparezca en pantalla, seleccione 
Yes (Sí) para confirmar.

The button is locked, 

con�rm to unlock OSD. 

No Yes
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Elemento Descripción

Quick Switch 
(Interruptor 
Rápido)

Asigne la función de las teclas rápidas.

Opciones disponibles: Aim Stabilizer (Estabilizar de mirilla), 
Black Equalizer (Ecualizador de Negros), Low Blue Light 
(Luz Azul Baja), Volume (Volumen), Input (Entrada), Contrast 
(Contraste), Brightness (Brillo), Picture Mode (Modo de 
Imagen).
El ajuste predeterminado de las teclas rápidas son las 
siguientes:

Arriba ( ): Black Equalizer (Ecualizador de Negros)
Abajo ( ): Picture Mode (Modo de Imagen)

Derecha ( ): Input (Entrada)
Izquierda ( ): Volume (Volumen)

Other Settings 
(Otras 
configuraciones)

• Resolution Notice (Aviso de Resolución): Cuando esta 
función está habilitada, el mensaje de resolución actual 
aparecerá en pantalla cuando el monitor cambia a otra 
fuente de entrada.

• Input Auto Switch (Interruptor de Entrada Automática): 
Cuando esta función está habilitada, automáticamente 
cambia a una fuente de entrada disponible.

• Auto Power Off (Auto Apagado): Cuando esta función 
está habilitada, el monitor automáticamente apagará 
después de cierto tiempo.

Other Settings 
(Otras 
configuraciones)
(continuar)

• DisplayPort Ver.: Establecer la versión de DisplayPort a 
1.1, 1.2
Nota:
• Asegúrese de configurar esta opción con base en la 

versión de DisplayPort soportada por su tarjeta gráfica.
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Language (Idioma)

Exit

Move/Adjust

Enter/Con�rm

Picture Mode Standard

Resolution Brightness Contrast Sharpness Gamma Color Temperature
1920x1080 85 50 5 OFF Normal

Gaming

Picture

Display

System

Language

Reset All

Save Settings

繁中

English

简中

Deutsch

Français

日本語

한국어

Elemento Descripción

Language 
(Idioma)

Selecciona el idioma disponible para el menú OSD.
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Save Settings (Guardar Configuración)
Guardar todos los datos

Exit

Move/Adjust

Enter/Con�rm

Picture Mode Standard

Resolution Brightness Contrast Sharpness Gamma Color Temperature
1920x1080 85 50 5 OFF Normal

Gaming

Picture

Display

System

Language

Reset All

Save Settings

Save

LoadSetting2

Setting1

Setting3

Elemento Descripción

Setting1 
(Setting1)

Después de seleccionar, aparecerá el menú Guardar y Cargar 
para que el jugador escoja.

Setting2 
(Setting2)

Después de seleccionar, aparecerá el menú Guardar y Cargar 
para que el jugador escoja.

Setting3 
(Setting3)

Después de seleccionar, aparecerá el menú Guardar y Cargar 
para que el jugador escoja.
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Reset All (Restaurar Todos)

Restaure el monitor a los ajustes de fábrica.

Exit

Move/Adjust

Enter/Con�rm

Picture Mode Standard

Resolution Brightness Contrast Sharpness Gamma Color Temperature
1920x1080 85 50 5 OFF Normal

Gaming

Picture

Display

System

Language

Reset All

Save Settings



Manual del Usuario de Monitor LCD

- 42 -

APÉNDICES
Especificaciones

Elemento Especificaciones
Tamaño del panel 27 pulgadas

Relación de Aspecto 16:9

Resolución 1920 x 1080

Frecuencia de 
Actualización

165Hz

Vida del LED 30.000 horas (min)

Desviación de Pixel 0,3114(H) x 0,3114(V)

Tiempo de Respuesta 1ms MPRT

Brillo 250 nits (típ.) / 200 nits (mín.)
Relación de contraste 3000:1 (típ.)
Profundidad de Color 16,7M ( 8Bit)

Área de Pantalla Activa 597,888(H) x 336,312(V)

Ángulo de Visión 178°(H)/178°(V)

Frecuencia 48~165Hz

Terminales de Entrada/
Salida

• 2x HDMI 2.0
• 1x DP 1.2
• 1x Audífono

• 2x USB 3.0 (descendente)
con capacidad de carga BC 
1.2 5V/1,5A

• 1x USB ascendente
Fuente de alimentación CA 100 ~ 240V a 50/60Hz

Consumo de Energía • Encendido: 55W (Máx.)
• Espera: 0,3W
• Apagado 0,2W

Dimensiones(A x A x F) 610,3 x 531 x 203 mm (con Base)

Peso 6,39 kg (Neto)

Rango de Temperatura 
de Operación

0°C a 40°C

Nota: Las especificaciones están sujetas a cambio sin previo aviso.
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Lista de Tiempo Soportado

Puerto FHD Port FHD

HDMI 640x480 a 60Hz DP 640x480 a 60Hz

640x480 a 75Hz 640x480 a 75Hz

720x480 a 60Hz 720x480 a 60Hz

800x600 a 60Hz 800x600 a 60Hz

800x600 a 75Hz 800x600 a 75Hz

1024x768 a 60Hz 1024x768 a 60Hz

1024x768 a 75Hz 1024x768 a 75Hz

1280x720 a 60Hz 1280x720 a 60Hz

1280x720 a 120Hz 1280x720 a 120Hz

1280x720 a 144Hz 1280x720 a 144Hz

1920x1080 a 60Hz 1920x1080 a 60Hz

1920x1080 a 120Hz 1920x1080 a 120Hz 

1920x1080 a 144Hz 1920x1080 a 144Hz

1920x1080 a 165Hz
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Resolución de Problemas

Problema Soluciones Posibles

No hay energía. • Asegúrese que el cable de corriente está 
conectado a la fuente de alimentación y al 
monitor.

• Revise el cable y conéctelo para asegurar que no 
están rotos.

• Asegúrese que el monitor esté encendido.
No aparece 
imagen en la 
pantalla.

• Asegúrese de que el monitor y la computadora están 
conectados adecuadamente y ambos dispositivos 
están encendidos.

• Asegúrese que ha seleccionado la fuente de 
entrada correcta. Consulte la página 27 o 36.

La imagen 
no llena la 
pantalla 
completa.

• Intente un modo diferente de Display Mode 
(Modo de Pantalla) (relación de aspecto). 
Consulte la página 34.

Los colores están 
distorsionados

• Asegúrese que el cable de señal de entrada está 
conectado adecuadamente.

• Configure los ajustes relacionados a los juegos 
Consulte la sección “Imagen” .

No hay sonido o 
es muy bajo.

• Asegúrese que el cable de audífono está 
conectado adecuadamente.

• Ajuste el nivel del volumen. Consulte la página 
29 o 37.

• Revise los ajustes de Audio Source (Fuente de 
Audio). 

• Ajuste la configuración de audio correspondiente en 
su  ordenador.

Nota: Si el problema persiste, por favor contacte a servicio al cliente para mayor 
asistencia.
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Cuidados Básicos
Cuando la pantalla se ensucie, realice lo siguiente:

• Limpie con una tela suave libre de pelusa para retirar cualquier polvo 
residual.

• Rocíe o aplique fluido limpiador en una tela suave. Luego limpie la pantalla 
con un trapo húmedo.

Nota:

• Asegúrese que la tela está húmeda, pero no mojada.
• Cuando frote, evite ejercer presión excesiva en la pantalla.
• Los limpiadores ácidos o abrasivos pueden dañar la pantalla.

Notas sobre carga de USB

Los siguientes dispositivos no son compatibles con el modo BC 1.2 de CDP 
Cuando el Concentrador esté conectado a un PC con estos dispositivos, no 
se pueden cargar usando el cable USB.

Fabricante Dispositivo PID/VID

Apple Ipad PID_129A/ VID_05AC

Samsung Galaxy Tab2 10.1 PID_6860/ VID_04E8

Samsung Galaxy TabPro PID_6860/ VID_04E8

Información de Servicio de Gigabyte

Para mayor información de servicio, por favor visite el sitio oficial de 
GIGABYTE: 

https://www.gigabyte.com
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