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Manual  de usuario 
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Resolución  de Problem as

Apéndice

Not as, Av isos  y  At en cion es

NOTA:  UNA NOTA indica  inform ación im portante que le ayuda a ut ilizar  m ejor  su equipo.  

PRECAUCI ÓN:  PRECAUCI ÓN indica  un  daño potencial  para  el  hardware o una pérdida de datos y  le indica  cóm o
evitar  el  problem a.

ADVERTENCI A:  ADVERTENCI A  in d ica  u n  d añ o  p o t en cia l  a  la  p r op ied ad ,  d añ os  p er son ales  o  la  m u er t e.
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Volver  a  la página de contenidos

Con f ig u r ar  su  m on i t o r
Mon i t o r  Del l™ Ul t r aSh ar p  U2 4 1 2 M/ U2 4 1 2 MW h

I n st r u ccion es im p or t an t es  p ar a  con f ig u r ar  la  r eso lu ción  d e
p an t a l la  a  1 9 2 0  x  1 2 0 0  ( m áx im o)

Para conseguir  un  rendim iento ópt im o de la pantalla  ut ilizando  sistem as operat ivos Microsoft  Windows® ,  configure la
resolución  de la pantalla  a  1 9 2 0  x  1 2 0 0  píxeles siguiendo los pasos siguientes:

En  Windows Vista® ,  Windows®  7, Windows®  8, Windows®  8.1:

1. Solo  para  Windows®  8  y  Windows®  8.1, seleccione el  m osaico Escritor io  para  cam biar  a  escritor io clásico.

2. Haga clic con  el  botón  derecho  del ratón sobre el  escritor io y  seleccione Reso lu ción  d e  p an t a l la .

3. Mueva la barra  de desplazam iento  hacia la derecha m anteniendo pulsado el  botón  izquierdo del ratón y  ajuste  la
resolución  de pantalla  a  1 9 2 0  x  1 2 0 0 .

4. Haga clic en Acep t ar .

En  Windows®  10:

1. Haga clic con  el  botón  derecho  del ratón en el  escritor io,  y  después en Con f ig u r ación  d e  p an t a l la .

2. Haga clic en Con f ig u r ación  d e  p an t a l la  av an zad a .

3. Haga clic en la lista desplegable de Reso lu ción  y  seleccione 1 9 2 0  x  1 2 0 0 .

4. Haga clic en Ap l icar .

Si  no puede ver  la opción  1 9 2 0  x  1 2 0 0 ,  puede que necesite actualizar  el  cont rolador  de su tar jeta gráfica.  Seleccione a
cont inuación el  escenario  que m ejor  describa el  sistem a inform át ico que está ut ilizando,  y  siga las

1 :  Si  t ien e  u n  eq u ip o  d e  sob r em esa  Del l™ o  u n  eq u ip o  p o r t á t i l  Del l™ con  acceso  a  in t er n et .

2 :  Si  n o  t ien e  u n  eq u ip o  d e  sob r em esa  o  p o r t á t i l  Del l™ ,  n i  t ar j e t a  g r áf i ca.

Volver  a  la página de contenidos



Volver  a  la página de contenidos

Acer ca  d el  m on i t o r
Gu ía d e  Usu ar io  d el  Mon i t o r  Ul t r aSh ar p  U2 4 1 2 M/ U2 4 1 2 MW h  d e  Del l™

Contenidos de la caja 

Característ icas del producto

I dent ificación de piezas y  com ponentes

Especificaciones del m onitor

Com pat ibilidad Plug and  Play

I nterfaz para  Universal serial  Bus (USB)

Polít ica de píxel  y  calidad  del m onitor LCD

Direct r ices de m antenim iento

Con t en id os d e  la  ca j a  

Su m onitor incluye los siguientes com ponentes.  Asegúrese de haber  recibido todos los com ponentes.  Póngase en contacto con  Dell si  falta alguno de ellos.

NOTA:  Algunos com ponentes podrían  ser  opcionales y  no enviarse con  su m onitor.  Algunas funciones o m edios podrían  no estar  disponibles en algunos países.

NOTA:  Para configurar  con  cualquier soporte,  por favor consulte  la respect iva guía de soporte de instalación para  obtener  inst rucciones de instalación.

Monitor



Soporte

Cable de alim entación

Cable VGA

Cable DVI

Cable de t ransm isión  USB (perm ite  ut ilizar



los puertos USB del m onitor)

Manual  de instalación rápida
I nform ación de seguridad

Car act er íst i cas  d el  p r od u ct o

El m onitor de panel plano U2 4 1 2 M/ U2 4 1 2 MW h  t iene una pantalla  de cr istal  líquido (LCD) ,  t ransistores de película fina (TFT)  y  una m at r iz act iva.  Las funciones del m onitor
incluyen:

■ Área visible de 60,96 cm  (24 pulgadas)  (m edida en diagonal) .  Resolución  de 1920 x  1200,  com pat ible con  pantalla  com pleta  para  resoluciones m enores.

■ Am plio  ángulo de visión sentado o de pie,  o  m ient ras se m ueve de lado a lado.

■ Funciones de ajuste  de inclinación,  balanceo, extensión  vert ical  y  giro.

■ Soporte ext raíble y  or ificios de m ontaje Video Elect ronics Standard  Associat ion (VESA™)  de 100 m m  para  aum entar  la flexibilidad de las soluciones de m ontaje.

■ Funciones plug and  play  si son  com pat ibles con  el  sistem a.

■ Ajustes con  m enú  en pantalla  (OSD)  para  facilitar  la instalación y  la opt im ización de la pantalla.

■ Función de ahorro de energía para el monitor certificado por Energy Star.

■ Ranura  de bloqueo de seguridad.

■ Bloqueo de soporte.

■ Capacidad para  adm inist ración  de act ivos.

■ Perm ite cam biar  el  m odo panorám ico a estándar  m anteniendo la calidad  de im agen.



■ Registrado en EPEAT donde sea aplicable. El registro EPEAT varía según el país. Consulte www.epeat.net para obtener información sobre el estado de registro por país.

■ Material  halógeno reducido.

■ Pantallas con  la cert ificación TCO Cert ified.

I d en t i f i cación  d e  p iezas y  com p on en t es

Vist a  f r on t a l

Vist a  f r on t a l Con t r o les  d el  p an el  f r on t a l



Et iq u et a Descr ip ción

1 Modos predefinidos (Predeterm inado,  pero  configurable)

2 Brillo y  Cont raste (Predeterm inado,  pero  configurable)

3 Menú

4 Salir

5 Encendido (con indicador lum inoso de encendido)

Vist a  t r aser a

Vist a  t r aser a Vist a  t r aser a  con  sop or t e  d e  m on i t o r



Et iq u et a Descr ip ción Uso

1
Orificios de m ontaje VESA (100  m m  x  100 m m  -
t ras la placa de base instalada)

Montaje del m onitor en pared ut ilizando  el  kit  de m ontaje en pared
VESA (100  m m  x  100 m m )

2 Et iqueta de calificación  reguladora Lista  con  las autor izaciones de organism os regulator ios

3 Botón  de ext racción de la base Separe el  soporte del m onitor

4
Et iqueta del núm ero de serie de código  de barras Tenga a m ano esta et iqueta si necesita ponerse  en contacto con  el

soporte técnico de Dell

5 Ranura  de bloqueo de seguridad Perm ite fij ar el  m onitor ut ilizando  el  bloqueo de cable

6 Abrazaderas de m ontaje para  Dell Soundbar

Para instalar  la barra  Dell Soundbar opcional

NOTA:  Ext raiga la t ira de plást ico que cubre las ranuras de m ontaje
antes de fij ar la Barra de Sonido  de Dell.

7 Puertos de descarga USB Conecte sus disposit ivos USB

8 Ranura  de alm acenam iento de cable Para organizar  los cables colocándolos en la ranura

 

Vist a  la t er a l



Vist a  i zq u ier d a   Vist a  d er ech a

 



Vist a  an t er io r

Vist a  in f er io r Vist a  in f er io r  con  sop or t e  d e  m on i t o r

 

Et iq u et a Descr ip ción Uso

1 Conector  de cable de alim entación AC Conecte el  cable de alim entación

2 Conector  de alim entación DC para  la barra  Dell Soundbar Conecte el  cable de alim entación de la barra  Soundbar (opcional)

3 Conector  DP Conecte el  cable DP de su equipo

4 Conector  DVI Conecte el  cable DVI  de su equipo

5 Conector  VGA Conecte el  cable VGA de su equipo

6 Puerto  de t ransm isión  USB
Conecte el  cable USB que incluye su m onitor al  m onitor y  al  equipo.  Una vez conectado el  cable,
puede ut ilizar  los conectores USB situados en el  lateral y  la parte infer ior  del m onitor

7 Puertos de descarga USB
Conecte sus disposit ivos USB.  Únicam ente podrá ut ilizar  este conector  después de conectar  el
cable USB al equipo y  al  conector  de t ransm isión  USB del m onitor

8 Stand  función de bloqueo Para bloquear  el  soporte en el  m onitor ut ilizando  el  tornillo M3 x  6 m m  ( tornillo  no sum inist rado) .



Esp eci f i cacion es d el  m on i t o r

Esp eci f i cacion es  d el  p an el  p lan o

Modelo U2412M/ U2412MWh

Tipo de pantalla Mat r iz act iva -  TFT LCD

Tipo de panel I PS (conm utación  en el  m ism o plano)

Dim ensiones de la pantalla 60,96 cm  (24 pulgadas de tam año de im agen  visible)

Área de visionado predeterm inada 518,4 (H)  x  324,0 (V)  m m

Horizontal 518,4 m m  (20,3 pulgadas)

Vert ical 324,0 m m  (12,7 pulgadas)

Espaciado  ent re píxeles 0,27  m m

Ángulo de vista 178°  (vert ical)  t ípico,  178°  (horizontal)  t ípico

Alcance de lum inosidad 300 cd/ m ²  ( t ípico)

Coeficiente de cont raste 1000 a 1 ( t ípico) ,  2M a 1 (con cont raste dinám ico  act ivado)

Recubrim iento con  plato de sujeción Ant irreflejos con  recubrim iento reforzado 3H

Luz t rasera Sistem a de ilum inación  edgelight  LED

Tiem po de respuesta 8m s gris a  gr is (valor  t ípico)

Profundidad de color 16,7  m illones de colores

Espect ro de color 82% *

* El espect ro de color  del m odelo  [ U2412M/ U2412MWh]  (valor  t ípico)  se basa en las norm as CI E1976 ( 82% )  y  CI E1931 (72% ) .

Esp eci f i cacion es  d e r eso lu ción

Modelo U2412M/ U2412MWh

Rango de exploración  horizontal 30  kHz a 83  kHz (autom át ico)



Rango de exploración  vert ical 50  Hz a 61  Hz (autom át ico)

Resolución  predeterm inada m ás alta 1920 x  1200 a 60  Hz

Mod os d e v íd eo  com p at ib les

Modelo U2412M/ U2412MWh

Capacidades de presentación  de vídeo
( reproducción  DVI  & DP)

480p,  576p,  720p,  1080p,
576i,  1080i

Mod os d e m u est r a  p r ed et er m in ad os

U2412M/ U2412MWh

Mod o  d e  m u est r a
Hor izon t a l  Fr ecu en cia

( k Hz)
Ver t i ca l  Fr ecu en cia  ( Hz) Relo j  d e  p íx e les

( MHz)
Po lar id ad  sin cr on izad a  
( Hor izon t a l  /  Ver t i ca l )

VESA,  720 x  400 31,5 70,0 28,3 - / +

VESA,  640 x  480 31,5 59,9 25,2 - / -

VESA,  800 x  600 37,9 60,3 40,0 + / +

VESA,  1024 x  768 48,4 60,0 65,0 - / -

VESA,  1280 x  1024 64,0 60,0 108,0 + / +

VESA,  1600 x  1200 75,0 60,0 162,0 + / +

VESA,  1680 x  1050 64,7 59,9 119,0 + / -

VESA,  1920 x  1080 66,6 59,9 138,5 + / -

VESA,  1920 x  1200 74,0 60,0 154,0 + / -

Esp eci f i cacion es  e léct r i cas

Modelo U2412M/ U2412MWh



Señales de ent rada de vídeo

Analógico RGB,  0,7 volt ios + / -  5%  polar idad posit iva a 75
ohm ios de im pedancia de ent rada
TMDS DVI - D digital,  600m V para  en línea diferencial,
polar idad posit iva a 50  ohm ios de im pedancia de ent rada.
DP (DisplayPort )  com pat ible con  ent rada de señal 1.1a

Señales de ent rada de sincronización
Sincronizaciones horizontal y  vert ical  separadas,  nivel  TTL de
polar idad libre,  SOG (Com posite SYNC en verde)

Voltaje de ent rada AC/ frecuencia/ corr iente 100 a 240 VAC /  50  o 60  Hz +  3 Hz /  1,2A ( t ípico)

I rrupción de corr iente
120 V :  30  A (Máx)
240 V :  60  A (Máx)

Car act er íst i cas  f ísicas

Modelo U2412M/ U2412MWh

Tip o  d e  con ect o r
Subm iniatura de 15  clavijas,  conector  azul;  DVI - D,  conector  blanco;  DisplayPort ,
 Conector  negro

Tip o  cab le  d e  señ al
Digital:  Ext raíble,  DVI - D,  clavijas sólidas,  se fabrica separado del m onitor

Analógico:  desconectable,  D- sub,  15  clavijas,  se fabrica separado del m onitor

Dim en sion es  ( con  la  b ase)

Altura  (extendido) 513,5 m m  (20,22  pulgadas)

Altura  (com presión) 398,5 m m  (15,69  pulgadas)

Anchura 556,0 m m  (21,89  pulgadas)

Profundidad 180,3 m m  (7,10 pulgadas)

Dim en sion es  ( sin  la  b ase)

Altura 361,6 m m  (14,24  pulgadas)

Anchura 556,0 m m  (21,89  pulgadas)

Profundidad 64,9  m m  (2,56 pulgadas)

Dim en sion es  d el  sop o r t e

Altura  (extendido) 400,7 m m  (15,78  pulgadas)

Altura  (com presión) 285,7 m m  (11,25  pulgadas)

Anchura 279,8 m m  (11,02  pulgadas)



Profundidad 180,3 m m  (7,10 pulgadas)

Peso

Peso con  envase incluido 18,23 lbs (8,27 kg)

Peso con  soporte m ontado y
cables

13,73 lbs (6,24 kg)

Peso sin  base m ontada 
(para m ontaje en pared o
m ontaje VESA,  sin  cables)

8,73  lbs (3,97 kg)

Peso de la base m ontada 3,87  lbs (1,76 kg)

Marco frontal  br illante
Unidad 5,0 br illante (m áx.)  (Marco negro)
Unidad 20,0  br illante (m áx.)  (Marco plata)

Car act er íst i cas  m ed ioam b ien t a les

Modelo U2412M/ U2412MWh

Tem p er at u r a  

Funcional 0° C a 40° C

No funcional
Alm acenam iento:  - 20° C a 60° C ( - 4° F a 140° F)
Transporte:  - 20° C a 60° C ( - 4° F a 140° F)

Hu m ed ad

Funcional 10%  a 80%  (sin  condensación)

No funcional
Alm acenam iento:  5%  a 90%  (sin  condensación)
Transporte:  5%  a 90%  (sin  condensación)

Al t i t u d

Funcional 3 048 m  (10 000 ft )  m áx

No funcional 10  668 m  (35 000 ft )  m áx

Disip ación  t ér m ica
245,66 BTU/ hora  (m áxim o)
129,66 BTU/ hora  ( t ípico)

Mod os d e g est ión  d e la  co r r ien t e



Si ha instalado en su PC una tar jeta de gráficos o software de VESA com pat ible con  DPM™, el  m onitor puede reducir  autom át icam ente el  consum o de energía cuando no lo use.
Esto se denom ina Modo de ahorro de energía* . Si el  equipo detecta una ent rada desde el  teclado,  ratón u ot ros disposit ivos de ent rada, el  m onitor podrá cont inuar
autom át icam ente su funcionam iento.  La tabla a cont inuación le m uest ra el  consum o de energía y  los sím bolos de esta función autom át ica de ahorro de energía:

U2412M/ U2412MWh

Mod os  VESA Sin cr on ización  h o r izon t a l Sin cr on ización  v er t i ca l Víd eo I n d icad or  d e  en er g ía Con su m o  d e  en er g ía

Funcionam iento norm al Act ivo Act ivo Act ivo Azul 72  W (m áxim o)  * *
29  W ( t ípico)

Modo act ivo desconectado No act ivo No act ivo Vacío Ám bar Menos que 0,5 W

Apagar  -  -  - Apagado Menos que 0,5 W

En er g y  St ar Con su m o  eléct r i co

Pon 17,3  W

ETEC 54,5  kWh

NOTA:  El monitor cuenta con la certificación ENERGY STAR.  

NOTA:  
Pon :  Consum o de energía del m odo encendido conform e a la versión 7.0 de Energy  Star.
ETEC:  Consum o de energía total  en kWh conform e a la versión 7.0 de Energy  Star.

* Sólo  puede alcanzarse un  nivel  de consum o de energía cero desconectando el  cable pr incipal  de la pantalla.
* *  Consum o m áxim o de energía se m ide en el  estado  de la lum inancia m áxim a,  barra  de sonido  Dell,  y  USB act ivo.

Este docum ento  es solam ente a t ítulo inform at ivo y  refleja el  rendim iento del laborator io.  El producto  puede funcionar  de form a diferente dependiendo  del software,  los
com ponentes y  los perifér icos solicitados y  no t iene obligación  de actualizar  tal  inform ación.  En  consecuencia,  el  cliente no debe basarse en esta inform ación y  tom ar  decisiones



sobre tolerancias eléct r icas o de cualquier ot ro t ipo.  No hay ninguna garant ía expresa o im plícita en cuanto a la exact itud o integridad.

Asig n ación  d e t er m in a les

Con ect o r  VGA

Nú m er o
d e  p in

Ex t r em o  d e  1 5  t er m in a les d el  cab le  d e
señ al  co n ect ad o

1 Vídeo rojo

2 Vídeo verde

3 Vídeo azul

4 GND

5 Test  autom át ico

6 GND- R

7 GND- G

8 GND- B

9 Equipo 5V /  3,3V

10 GND- sync

11 GND

12 Datos DDC

13 H- sync

14 V- sync

15 Reloj  DDC

Con ect o r  DVI



Nú m er o
d e  p in

2 4 - Ex t r em o  d e  t er m in a les d el  c a b le  d e
señ al  con ect ad oCab le  d e  señ al

1 TMDS RX2 -

2 TMDS RX2+

3 Masa TMDS

4 Flotante

5 Flotante

6 Reloj  DDC

7 Datos DDC

8 Flotante

9 TMDS RX1 -

10 TMDS RX1+

11 Masa TMDS

12 Flotante

13 Flotante

14 Alim entación + 5V/ + 3,3V

15 Test  autom át ico

16 Detección de conexión en caliente

17 TMDS RX0 -

18 TMDS RX0+

19 Masa TMDS

20 Flotante

21 Flotante

22 Masa TMDS



23 TMDS Reloj+

24 TMDS Reloj -

Con ect o r  DP

Nú m er o
d e  p at i l la

Ex t r em o  d e  2 0  p at i l l as  d el  cab le  d e
señ al  con ect ad o

1 ML0(p)

2 GND

3 ML0(n)

4 ML1(p)

5 GND

6 ML1(n)

7 ML2(p)

8 GND

9 ML2(n)

10 ML3(p)

11 GND

12 ML3(n)

13 GND

14 GND

15 AUX(p)

16 GND

17 AUX(n)

18 HPD



19 DP_PWR Return

20 + 3.3V DP_PWR

Com p at ib i l id ad  Plu g  an d  Play

Puede instalar  el  m onitor con  cualquier sistem a com pat ible con  Plug and  Play.  El m onitor proporciona autom át icam ente al PC los datos de ident ificación de reproducción extendida
(EDI D)  ut ilizando  protocolos de canal de datos de m uest ra para  que el  sistem a puede configurarse y  m ejorar  los ajustes de visionado.  La m ayoría de las instalaciones de m onitor
se realizan  de form a autom át ica;  puede seleccionar dist intos parám etros si lo desea.  Para m ás inform ación acerca de cóm o m odificar  la configuración  del m onitor,  consulte  Uso del
m onitor.

I n t er f az p ar a  Un iv er sa l  ser ia l  Bu s  ( USB)

Esta sección  ofrece inform ación acerca de los puertos USB disponibles en el  lado izquierdo de su m onitor.

NOTA:  Este m onitor es com pat ible con  la interfaz de alta velocidad cert ificada USB 2.0. *

Velocid ad  d e
t r an sf er en cia

Fr ecu en cia
d e  d at os

 Con su m o  d e  en er g ía

Alta velocidad 480 Mbps  2,5W (Máx.,  cada puerto)

Velocidad plena 12  Mbps  2,5W (Máx.,  cada puerto)

Baja velocidad 1,5 Mbps  2,5W (Máx.,  cada puerto)

Con ect o r  d e  t r an sm isión  USB



Nú m er o  d e  p in Ex t r em o  d e  con ect o r  d e  4
clav i j as

1 DMU

2 VCC

3 DPU

4 GND

Con ect o r  d e  d escar g a  USB

Nú m er o  d e  p in Lad o  d e  4  clav i j as  d el  cab le
d e  señ al

1 VCC

2 DMD

3 DPD

4 GND

Pu er t os  USB

1 puerto de envío -  anter ior
4 puertos de descarga -  2  en la parte anter ior,  2  en el  lado izquierdo

NOTA:  La función USB 2.0 requiere  un  equipo com pat ible con  USB 2.0.

NOTA:  La interfaz del m onitor USB sólo  funciona  si el  m onitor está encendido o en m odo de ahorro de energía.  Si apaga el  m onitor y  vuelve a encenderlo,  los perifér icos



conectados podrían  tardar unos segundos que cont inuar  con  su funcionam iento norm al.

Po l ít i ca  d e  p íx e l  y  ca l id ad  d el  m on i t o r  LCD

Durante el  proceso de fabricación  del m onitor LCD no es poco com ún que uno o m ás píxeles queden fij ados en un  estado  determ inado,  aunque resultan difíciles de ver  y  no afectan
a la calidad  o usabilidad de la pantalla.  Para m ás inform ación acerca de la calidad  de píxel  de los m onitores Dell,  consulte  el  sit io de soporte de Dell en la dirección:
su p p or t .d e l l .com .

Dir ect r i ces  d e  m an t en im ien t o

Lim p ieza  d el  m on i t o r

ADVERTENCI A:  Lea  y  sig a  las  in st r u ccion es d e  seg u r id ad  an t es  d e  l im p iar  e l  m on i t o r .

ADVERTENCI A:  An t es  d e  l im p iar  e l  m on i t o r ,  d esen ch u f e  e l  cab le  d e  co r r ien t e  d e  la  t om a  e léct r i ca.

Para conseguir  los m ejores resultados,  siga la siguiente lista de inst rucciones durante el  desem balaje,  lim pieza o m anipulación de su m onitor:

Para lim piar  la pantalla  ant iestát ica,  m oje un  paño lim pio y  suave en agua. Si es posible,  ut ilice un  tej ido  especial  para  la lim pieza de pantallas o una solución adecuada a la
protección  ant iestát ica.  No ut ilice benceno, disolvente,  am oniaco,  lim piadores abrasivos o aire com prim ido.
Ut ilice un  paño cálido y  ligeram ente hum edecido para  lim piar  el  m onitor.  Evite el  uso  de detergentes de ningún  t ipo.  Algunos detergentes dejan una película lechosa  en el
plást ico.
Si observa un  polvo blanco  cuando desem bale el  m onitor,  lím pielo con  un  paño.
Trate el  m onitor con  cuidado. Los plást icos de color  oscuro pueden rayarse m ost rando m arcas blancas con  m ayor  facilidad que los m onitores de color  claro.
Para conservar  la m ejor  calidad  de im agen  en su m onitor,  ut ilice un  salvapantallas dinám ico  y  apague su m onitor m ient ras no se encuent re en uso.

Volver  a  la página de contenidos



Volver  a  la página de contenidos

Con f ig u r ación  d el  m on i t o r
Gu ía d e  Usu ar io  d el  Mon i t o r  Ul t r aSh ar p  U2 4 1 2 M/ U2 4 1 2 MW h  d e  Del l™

 Acople de la base

 Conexiones del m onitor

 Organización  de los cables

 I nstalación de la barra  de sonido  Dell Soundbar AX510/ AX510PA (Opcional)

 Ext racción  de la base

 Montaje en pared (opcional)

Acop le  d e  la  b ase

NOTA:  La base se ent rega desinstalada cuando el  m onitor se envía desde la fábrica

NOTA:  Para configurar  con  cualquier soporte,  por favor consulte  la respect iva guía de soporte de instalación para  obtener  inst rucciones de instalación.

Para conectar  el  soporte del m onitor:

1 .  Ret ire la cubierta y  coloque el  m onitor sobre ella.
2 .  Encaje el  surco de la parte t rasera del m onitor con  las dos pestañas de la parte superior  del soporte.
3 .  Presione el  soporte hasta que encaje en su lugar.

Con ex ion es d el  m on i t o r

ADVERTENCI A:  Antes de em pezar  con  cualquiera de los procedim ientos de esta sección,  siga las inst rucciones de seguridad .

Para conectar  el  m onitor a  su equipo:

1.  Apague el  equipo y  desconecte el  cable de corr iente.

Conecte el  cable azul  (VGA)  ent re su m onitor y  su equipo.

NOTA:  Si su ordenador  es com pat ible con  un  conector  DVI  blanco,  conecte el  cable DVI  blanco  al m onitor y  el  conector  DVI  blanco  al
ordenador.

NOTA:  No conecte los cables VGA azul,  DVI  blanco  o DisplayPort  negro al equipo al m ism o t iem po.

2.  Conecte el  cable del conector  de pantalla  blanco  (DVI - D digital) ,  azul  (VGA analógico)  o  negro (DisplayPort )  al  puerto de vídeo correspondiente situado en la parte
poster ior  de su equipo.
No ut ilice los t res cables en el  m ism o equipo.  Ut ilice todos los cables únicam ente si se encuent ran conectados a t res equipos diferentes con  sistem as de vídeo adecuados.

Con ect ar  e l  cab le  DVI  b lan co



Con ect ar  e l  cab le  VGA azu l

Pod łączan ie  czar n eg o  k ab la  Disp lay Por t

PRECAUCI ÓN:  las im ágenes se ut ilizan  únicam ente con  fines ilust rat ivos.  La apariencia de su equipo podría variar.

Con ect ar  e l  cab le  USB

Después de conectar  el  cable DVI / VGA/ DP, siga el  procedim iento siguiente para  conectar  el  cable USB al equipo y  configurar  el  m onitor:

1 .  Conecte el  cable USB de t ransm isión  (sum inist rado)  al  puerto de t ransm isión  del m onitor,  y  después al puerto USB de su equipo (consulte la vista infer ior  para  m ás
infer ior ) .

2 .  Conecte perifér icos USB a los puertos USB de descarga ( laterales o infer iores)  del m onitor.  (Consulte la vista lateral o  infer ior  para  m ás inform ación) .
3 .  Conecte los cables de alim entación del equipo y  el  m onitor a  una tom a cercana.
4.  Encienda el  m onitor y  el  equipo.

Si el  m onitor m uest ra una im agen,  la instalación se ha com pletado.  Si no m uest ra una im agen,  consulte  Resolución  de problem as.
5.  Ut ilice el  soporte de cable de la base del m onitor para  organizar  los cables.



Or g an ización  d e  los  cab les
 

Después de conectar  todos los cables necesarios al  m onitor y  al  PC, (consulte Conectar  su m onitor para  conectar  los cables) ,  ut ilice la ranura de sujeción de cables para
organizarlos correctam ente tal  y  com o se m uest ra arr iba.

I n st a lación  d e  la  b ar r a  d e  son id o  Del l  Sou n d b ar  AX5 1 0 / AX5 1 0 PA ( Op cion al )

PRECAUCI ÓN:  No ut ilizar  con  ningún  ot ro disposit ivo que no sea la barra  de sonido  Dell Soundbar.

NOTA:  El conector  de alim entación + 12V DC es opcional para  la barra  de sonido  Dell Soundbar.

1. Observando  el  m onitor desde la parte t rasera,  conecte la barra  Soundbar alineando  las dos ranuras con  las dos pestañas a lo largo del ext rem o t rasero del m onitor.

2. Deslice la barra  Soundbar hacia la izquierda hasta que encaje en su lugar.

3. Conecte la barra  de sonido  al conector  DC de salida de alim entación de audio (consulte la vista siguiente para  m ás infer ior ) .

4. I nserte  le conector  estéreo m ini de color  verde lim a ent re la parte t rasera de la barra  de sonido  y  el  conector  de salida de sonido  del equipo.

En  HDMI / DP, puede insertar  el  m ini- enchufe estéreo al puerto de salida de audio del m onitor.  Si no se reproduce ningún  sonido,  com pruebe si la salida de audio de su PC
está configurada en salida HDMI / DP.



Ex t r acción  d e  la  b ase

NOTA:  Para evitar  que se arañe la pantalla  LCD al ext raerla  del soporte,  asegúrese de colocar  el  m onitor sobre una superficie lim pia.

NOTA:  Para configurar  con  cualquier soporte,  por favor consulte  la respect iva guía de soporte de instalación para  obtener  inst rucciones de instalación.

Para ext raer  la base:

1.  Coloque el  m onitor sobre una superficie plana.
2.  Mantenga pulsado el  botón  de liberación de la base.
3.  Levante la base y  aléjela del m onitor.

Mon t a j e  en  p ar ed  ( op cion al )

(Tam año de tornillo:  M4 x  10  m m )



Consulte las inst rucciones que se incluyen con  el  kit  de m ontaje en pared com pat ible con  VESA.

1. Coloque el  panel del m onitor sobre un  tej ido  suave o acolchado expandido  sobre una m esa plana y  estable.

2. Ext raiga el  soporte.

3. Ut ilice un  destornillador  de est rella  Phillips para  ext raer  los cuat ro  tornillos que sost ienen  la cubierta de plást ico.

4. I nstale la abrazadera de m ontaje del kit  de m ontaje en pared en el  m onitor.

5. Monte el  m onitor en la pared siguiendo las inst rucciones que se incluyen con  el  kit  de m ontaje en pared.

NOTA:  Ut ilizar  sólo  con  abrazaderas de m ontaje en pared con  hom ologación UL de capacidad m ínim a en peso /  carga soportada  de 4,52  Kg.

Volver  a  la página de contenidos



Volver  a  la página de contenidos

Uso  d el  m on i t o r
Gu ía d e  Usu ar io  d el  Mon i t o r  Ul t r aSh ar p  U2 4 1 2 M/ U2 4 1 2 MW h  d e  Del l™

  Uso de los cont roles del panel frontal

  Uso del m enú  en pantalla  (OSD)

  Software PowerNap

  Ajuste  de una resolución  m áxim o

  Uso de la barra  de sonido  Dell (opcional)

  Uso de las funciones de inclinación,  balanceo y  extensión  vert ical

  Girar  el  m onitor

  Ajuste  de los parám etros de rotación de pantalla  de su sistem a

Uso  d el  p an el  f r on t a l

Ut ilice los botones de cont rol en la parte frontal  del m onitor para  ajustar  las característ icas de la im agen.  Al ut ilizar  los botones para  ajustar  los cont roles,  un  m enú  OSD m ost rará los valores num éricos de los parám etros al  cam biar.

Bot on es d el  p an el  d elan t er o Descr ip ción

1

Tecla  d e  acceso  d i r ect o  /
Mod os  p r ed ef in id os

Ut ilice este botón  para  elegir  de ent re una lista de m odos de color  predefinidos.

2

Tecla  d e  acceso  d i r ect o  /  Br i l lo  /
Con t r ast e

Ut ilice este botón  para  acceder  directam ente al m enú  "Brillo  /  Cont raste"  o  aum entar  los valores de la opción  de m enú  seleccionada.

3

 

Men ú

Ut ilice el  botón  MENÚ para  abrir  el  m enú  en pantalla  (OSD)  y  seleccionar el  Menú OSD.  Consulte la sección  Acceso al sistem a de m enús.

4

 

Sal i r

Ut ilice este botón  para  volver  al  m enú  principal  o  abandonar  el  m enú  principal  OSD.

5

En cen d id o  

Ut ilice el  botón  de Encendido para  encender  y  apagar  el  m onitor.

El indicador LED azul  indica  que el  m onitor está encendido y  es com pletam ente funcional.  El indicador LED ám bar  indica  que el  m onitor se encuent ra en el  m odo de ahorro de energía.

 



( con  in d icad o r  d e  en cen d id o
lu m in oso )

Uso  d el  m en ú  en  p an t a l la  ( OSD)

Acceso  a l  sist em a  d e m en ú s

NOTA:  Si cam bia  la configuración  y  accede a ot ro m enú  o sale del m enú  OSD,  el  m onitor guardará los cam bios autom át icam ente. Los cam bios tam bién  se guardarán  si cam bia  la configuración  y  espera a que desaparezca el  m enú  OSD.

1. Pulse el  botón   para  abrir  el  m enú  OSD y  ver  el  m enú  principal.

Men ú  p r in cip a l  d e  en t r ad a  an alóg ica  ( VGA)

o

Men ú  p r in cip a l  d e  en t r ad a  d ig i t a l  ( DVI )



o

Men ú  p r in cip a l  d e  en t r ad a  d e  p an t a l la  ( DP)

 NOTA:  La opción  de AJUSTE AUTOMÁTI CO sólo  está disponible si se ut iliza un  conector  analógico (VGA) .

2.  Pulse los botones  y   para  m overse por las opciones de configuración. Al m overse de un  icono a ot ro se m arcará el  nom bre de la opción.  Consulte la tabla siguiente para  ver  una lista com pleta  de todas las opciones disponibles para  el  m onitor.

3.  Pulse el  botón   una vez para  act ivar la opción  m arcada.



4.  Pulse los botones  y   para  seleccionar el  parám etro que desee.

5. Pulse  para  acceder  a  la barra  deslizante,  y  después los botones  y  ,  según  los indicadores del m enú,  para  realizar  cam bios.

6.  Seleccione la opción   para  volver  al  m enú  principal  o  salir  del m enú  OSD.

I con o Men ú s  y  su b m en ú s Descr ip ción

 

 

Br i l lo / Con t r ast e Ut ilice este m enú  para  act ivar el  ajuste  de Brillo /  Cont raste.

Br i l lo El cont rol de br illo ajusta  la lum inancia de la ilum inación.

Pulse el  botón   para  aum entar  el  br illo,  o  el  botón   para  reducir lo (m ín.  0  ~  m áx.  100) .

NOTA:  El ajuste  m anual del br illo se deshabilita cuando Adm in.  de energía inteligente o Cont raste dinám ico  están act ivados.

Con t r ast e Ajuste  pr im ero  el  Brillo y  después el  Cont raste si es necesario.

Pulse el  botón   para  aum entar  el  cont raste o el  botón   para  reducir lo (m ín.  0  ~  m áx.  100) .  
La función de cont raste ajusta  el  grado de diferencia ent re las zonas m ás oscuras y  m ás brillantes de la pantalla  del m onitor.

Aj u st e  Au t om át ico I ncluso aunque su equipo reconozca el  m onitor al  inicio,  la función de Aj u st e  Au t om át ico  le perm it irá  opt im izar  la configuración  de la pantalla  para  ut ilizar la en su instalación part icular.

La función de Ajuste  autom át ico perm ite al  m onitor ajustarse autom át icam ente a la señal de vídeo recibida.  Después de ut ilizar  la función de Ajuste  autom át ico puede ajustar  su m onitor con  m ás precisión ut ilizando  las funciones de
Reloj  de píxel
(ajuste grueso)  y  Fase (ajuste fino)  a  t ravés de la sección  Configuración de im agen.  

NOTA:  En  la m ayoría de los casos,  la función de Ajuste  autom át ico produce la im agen  de m ayor  calidad  para  su configuración.



NOTA:  La opción  de Aj u st e  Au t om át ico  sólo  está disponible si ut iliza un  conector  analógico (VGA) .

Fu en t e  en t r ad a Ut ilice el  m enú  Fu en t e  d e  en t r ad a  para  seleccionar una de las dist intas señales de vídeo conectadas a su m onitor.

 
 Selección  au t om át ica Pulse  para  seleccionar la opción  Selección  au t om át ica  ( Au t o  Select ) .  El m onitor detectará  autom át icam ente la ent rada VGA o DVI - D.

VGA Seleccione En t r ad a  VGA  si  ut iliza el  conector  analógico (VGA) . Pulse el  botón   para  seleccionar la fuente de ent rada VGA.

DVI - D Seleccione En t r ad a  DVI - D  si  ut iliza el  conector  Digital  (DVI ) .  Pulse el  botón   para  seleccionar la fuente de ent rada DVI .

Disp lay Por t Seleccione En t r ad a  Disp lay Por t  si  ut iliza el  conector  DisplayPort  (DP) .  Pulse el  botón   para  seleccionar la fuente de ent rada DisplayPort .

 Con f ig u r ación  d e  co lo r Ut ilice los Con f ig u r ación  d e  co lo r  para  ajustar  el  m odo de configuración  y  la tem peratura de color.

Existen dist intos subm enús de configuración  de color  para  las ent radas VGA /  DVI - D y  de Vídeo.



 For m at o  co lo r  en t r ad a Seleccione la opción  RGB si el  m onitor se encuent ra conectado a un  equipo inform át ico o DVD ut ilizando  un  cable VGA o DVI .  Seleccione la opción  YPbPr  si el  m onitor se encuent ra conectado a un  DVD ut ilizando  un  cable YPbPr  a
VGA o YPbPr  a DVI ,  o  si la configuración  de color  del DVD no es RGB.

 



 Gam m a Puede seleccionar PC o MAC en función de la señal de ent rada. 

 
 Mod os  p r ed ef in id os Cuando seleccione Mod os  p r ed ef in id os ,  puede elegir  Est án d ar ,  Mu l t im ed ia ,  Pel ícu la ,  Ju eg os ,  Tex t o ,  Tem p .  d e  co lo r  o  Co lo r  p er son al .  de la lista.

Est án d ar :  Carga la configuración  de color  predeterm inada del m onitor.  Este es el  m odo predefinido predeterm inado.
Mu l t im ed ia :  Carga la configuración  de color  ideal  para  aplicaciones m ult im edia.
Pel ícu la :  Carga la configuración  de color  ideal  para  ver  películas.
Ju eg os :  Carga la configuración  de color  ideal  para  la m ayoría de aplicaciones de ocio.
Tex t o :  Carga los ajustes de br illo y  nit idez idóneos para  visualizar  textos.

Tem p .  d e  co lo r :  Perm ite ajustar  m anualm ente la tem peratura del color.  Pulse los botones  y   para  ajustar  los valores.  La pantalla  t iene un  aspecto m ás t ibio  con  un  tono rojo/ am arillo al  establecer  el  cont rol
deslizante a 5000K o un  aspecto m ás fresco con  un  tono azul  al  establecer  el  cont rol deslizante a 10000K.

Co lo r  p er son al . :  Le perm ite ajustar  m anualm ente la configuración  de color.  Pulse los botones  y   para  ajustar  los t res valores de color  (R,  G,  B)  y  crear  su propio m odo de color  predefinido.

 



 Hu e

Esta función perm ite desplazar  el  color  de la im agen  de vídeo a verde o púrpura. Se ut iliza para  ajustar  el  tono de la piel.  Ut ilice  o   para  ajustar  el  m at iz ent re '0'  y  '100'.

Pulse  para  aum entar  la tonalidad verde de la im agen  de vídeo

Pulse  para  aum entar  la tonalidad púrpura de la im agen  de vídeo.

NOTA:  El ajuste  de m at iz está disponible únicam ente cuando seleccione el  m odo predeterm inado Película o Juegos.

 Sat u r ación

Esta función perm ite ajustar  la saturación de color  de la im agen  de vídeo.  Ut ilice  o   para  ajustar  la saturación ent re '0'  y  '100'.

Pulse  para  aum entar  el  aspecto m onocrom át ico de la im agen  de vídeo

Pulse  para  aum entar  el  aspecto color ido de la im agen  de vídeo.

NOTA:  El ajuste  de saturación está disponible únicam ente cuando seleccione el  m odo predeterm inado Película o Juegos.
 Rest ab lecer  con f .  d e  co lo r Restablece la configuración  de color  de su m onitor a  los valores predeterm inados.

Con f ig .  p an t a l la Ut ilice la Configuración de pantalla  para  ajustar  la im agen.



 
 

 Relación  d e  asp ect o Ajuste  la relación  de im agen  a Ancho 16: 10,  5: 4 ó 4: 3.

 Posición  h o r izon t a l

Ut ilice los botones  o   para  desplazar  la im agen  hacia la izquierda o la derecha.  El m ínim o es '0'  ( - ) .  El m áxim o es '100'  (+ ) .

 Posición  v er t i ca l

Ut ilice los botones  o   para  ajustar  la im agen  hacia arr iba y  hacia abajo.  El m ínim o es '0'  ( - ) .  El m áxim o es '100'  (+ ) .

 Ni t id ez

Esta función puede hacer  que la im agen  adquiera un  aspecto m ás nít ido o m ás difum inado.  Pulse  o   para  ajustar  el  nivel  de nit idez ent re '0'  y  '100'.

 Relo j  d e  p íx e l Los ajustes de Fase y  Reloj  de píxel  le perm iten  ajustar  con  m ás precisión su m onitor.

Ut ilice los botones  o   para  ajustar  la im agen  hasta alcanzar  la m áxim a calidad.

 Fase Si consigue obtener  resultados sat isfactor ios ut ilizando  la opción  de Ajuste  de fase,  ut ilice el  Reloj  de píxel  (ajuste grueso)  pr im ero  y  después la Fase (ajuste fino)  de nuevo.
 

NOTA:  Los ajustes de Reloj  de píxel  y  Fase sólo  están disponibles para  ent radas "VGA".

 Con t r ast e  d in ám ico La función de Cont raste dinám ico  ajusta  la relación  de cont raste a 2M a 1.

Pulse el  botón   para  "Act ivar"  o  "Desact ivar"  la función de Cont raste dinám ico.

NOTA:  El Cont raste dinám ico  ofrece un  cont raste superior  si  selecciona el  m odo predeterm inado Juegos o Película.
 Rest ab lecer  con f .  d e  p an t a l la Seleccione esta opción  para  restaurar  la configuración  predeterm inada de la pantalla.

Ot r as op cion es Seleccione esta opción  para  ajustar  la configuración  del m enú  OSD,  com o los idiom as del m enú  OSD,  la cant idad  de t iem po que el  m enú  perm anece en la pantalla  y  dem ás.



 
 I d iom a Seleccione la opción  de idiom a para  m ost rar  el  m enú  OSD en uno de los ocho idiom as disponibles ( inglés, español,  francés,  alem án,  portugués brasileño,  ruso,  chino  sim plificado  o japonés) .

 Men ú  Tr an sp ar en cia
 
 

Seleccione esta opción  para  cam biar  la t ransparencia del m enú  pulsando los botones 1º  o  2º  (m ínim o:  0  ~  m áxim o:  100) .

 Men ú  Tem p or izad o r Tiem po de espera de OSD:  Perm ite definir  el  t iem po durante el  que el  m enú  OSD perm anece act ivo después de la últ im a vez que se pulsa un  botón.

Ut ilice los botones  o   para  ajustar  la barra  deslizante a increm entos de 1 segundos,  de 5 a 60  segundos.

 Men ú  Bloq u ear Cont rola el  acceso del usuario a  los ajustes.  Si selecciona Bloq u ear ,  no se perm it irá  al  usuario realizar  ajustes.  Se bloquearán  todos los botones.
 

NOTA:  Si  el  m enú  OSD está bloqueado,  pulse el  botón  de m enú  para  perm it ir  al  usuario acceder  directam ente al  m enú  de configuración  OSD con  la función de Bloqueo OSD seleccionada.  Seleccione "Desbloquear"  para  desbloquear
el  m enú  y  perm it ir  al  usuario acceder  a  todas las opciones aplicables.

 Men ú  Ro t ación Rota el  m enú  OSD 90  grados hacia la izquierda.  Puede ajustar  el  m enú  de acuerdo  con  su Rotación de pantalla .

 Ad m in .  d e  en er g ía  in t e l ig en t e Para en cen d er  o  ap ag ar  la atenuación dinám ica.
La función atenuación dinám ica reduce autom át icam ente el  nivel  de br illo de la pantalla  cuando la im agen  m ost rada cont iene una elevada proporción  de áreas br illantes.

 Au d io  en  ah o r r o  en er g ía Perm ite act iv ar  o  d esact iv ar  el  sonido  m ient ras que el  m odo de Ahorro de energía perm anece act ivo.



 DDC/ CI La función DDC/ CI  (Canal  de datos de pantalla  /  I nterfaz de com andos)  perm ite ajustar  los parám etros del m onitor (br illo,  balance de color,  etc.)  por m edio de un  software instalado en su equipo inform át ico.  Puede desact ivar  esta
función seleccionando  "Desact ivar" .
Act ive esta función para  conseguir  la m ejor  experiencia para  el  usuario y  un  rendim iento ópt im o de su m onitor.  

 
 Con d icion am ien t o  LCD Perm ite reducir  los casos im probables de retención  de im agen.  Dependiendo del grado de retención  de im agen,  el  program a podría necesitar  un  cierto t iem po para  funcionar.  Puede act ivar esta función seleccionando  "Act ivar" .

 Rest ab lecer Restablecer  todas las opciones del m enú  OSD a sus valores predeterm inados de fábrica.



Per son al izar Los usuarios pueden elegir  una función de "Modos predefinidos",  "Brillo/ Cont raste" ,  "Ajuste autom át ico",  "Fuente ent rada",  "Relación de aspecto"  o  "Menú Rotación"  y  establecerlo com o una tecla de acceso directo.

 

 NOTA:  Este m onitor t iene una función integrada para  calibrar autom át icam ente el  br illo y  com pensar  el  envejecim iento del LED.

Men saj es d e ad v er t en cia  d el  m en ú  OSD

Cuando la función Adm in.  de energía inteligente o Cont raste dinám ico  está habilitada (en  estos m odos predeterm inados:  Juegos o Película) ,  se deshabilita el  ajuste  m anual de br illo.

Si el  m onitor no adm ite un  m odo de resolución  concreto,  aparecerá el  m ensaje siguiente:



Si se selecciona la ent rada VGA o DVI - D o DP y  no se conecta ni el  cable VGA ni el  DVI - D ni el  DP, aparecerá un  cuadro de diálogo flotante com o el  siguiente.

 
Significa que el  m onitor no puede sincronizarse con  la señal que está recibiendo  desde el  PC. Consulte en Especificaciones del m onitor los rangos de frecuencia horizontal y  vert ical  com pat ibles con  este m onitor.  El m odo recom endado es 1920 x  1200.

 

Podrá ver  el  m ensaje siguiente antes de desact ivar  la función DDC/ CI :

 
Si el  m onitor ent ra en el  m odo de Ahorro de energía,  aparecerá el  siguiente m ensaje:

Act ive su equipo y  el  m onitor para  acceder  al  m enú  OSD.

Si pulsa cualquier botón  que no sea el  botón  de encendido,  aparecerá alguno de los m ensajes siguientes,  dependiendo  de la ent rada seleccionada:
En t r ad a  VGA/ DVI - D/ DP  



 o    o  

 

Consulte Resolución  de problem as para  m ás inform ación.

Sof t w ar e  Pow er Nap

Puede obtener  el  software PowerNap  en Dell.com / U2412M/ U2412MWh.
Este software ofrece el  m odo Ahorro de energía para  su m onitor.  El m odo Ahorro de energía perm ite a los usuarios establecer  el  m onitor en "Atenuación  de pantalla"  o  "Suspensión"  cuando su PC pasa al m odo de salvapantallas.

1. Atenuación de pantalla:  el  m onitor se oscurece a un  nivel  de br illo m ínim o cuando el  PC se encuent ra en el  m odo salvapantallas.

2. Suspensión:  el  m onitor ent ra en m odo suspensión cuando el  PC se encuent ra en el  m odo salvapantallas.

 

El software PowerNap  ofrece la opción  de com probar si existe una nueva actualización. Com pruebe periódicam ente si existe una nueva actualización  para  su software.

NOTAS:  Tras la instalación,  se crea un  acceso directo de escritor io y  un  acceso directo en " I nicio"  para  PowerNap.
Com pat ibilidad con  SO:  Windows XP (32 y  64  bits) ,  Vista (32 y  64  bits) ,  Windows 7 (32 y  64  bits)
Com pat ibilidad con  interfaz de vídeo:  sólo  VGA y  DVI .

La versión m ás reciente del software PowerNap  puede descargarse de la página Web de Dell.

Pasos para  descargar  el  software:

1.  Vaya a ht tp: / / www.support .dell.com
2.  Seleccione la ficha "Cont roladores del m onitor"  en "Cont roladores y  descargas"
3.  Seleccione el  m odelo  de su m onitor:  aplicación  PowerNap

http://www.dell.com/U2412M/U2412MWh


4.  Descargue e instale la aplicación

Sof t w ar e  d e Men ú  Ro t ación  m ej o r ad o

La Menú Rotación m ejorada está integrado dent ro del software PowerNap,  perm it iéndole desplazar  la pantalla  del m onitor desde el  m enú  OSD.  La selección de “Panorám ico”  o  “Ret rato”  act ivará  la pantalla  del m onitor según  corresponda.

La siguiente im agen  m uest ra una instantánea de la Menú Rotación m ejorada (Act ivando la función de Menú Rotación m ejorada a t ravés del m enú  OSD) :  

NOTAS:
Com pat ibilidad con  SO:  Windows XP (32 y  64  bits) ,  Vista (32 y  64  bits) ,  Windows 7 (32 y  64  bits)
Com pat ibilidad con  interfaz de vídeo:  sólo  VGA y  DVI .
Si no ve el  giro  de la pantalla,  es posible que tenga que actualizar  el  cont rolador  de la tar jeta gráfica.  En  función de su ordenador,  com plete  los siguientes pasos:



Si t iene un  ordenador  portát il  o  de sobrem esa de Dell:
Vaya a support .dell.com ,  int roduzca su et iqueta de servicio y  descargue el  cont rolador  m ás reciente de su tar jeta gráfica.

Si está ut ilizando  un  ordenador  que no es de Dell (portát il  o  de sobrem esa) :
Vaya al sit io de asistencia de su ordenador  y  descargue los cont roladores de la tar jeta gráfica m ás recientes.
Vaya al sit io Web de su tar jeta gráfica y  descargue los cont roladores de la tar jeta gráfica m ás recientes.

Aj u st e  d e  la  r eso lu ción  m áx im o
Para configurar  la resolución  Máxim a del m onitor:

En  Windows Vista® ,  Windows®  7, Windows®  8, Windows®  8.1:

1 .  Sólo  en Windows®  8  y  Windows®  8.1, seleccione el  m osaico Escritor io  para  cam biar  a  escritor io clásico.
2.  Haga clic con  el  botón  derecho  del ratón sobre el  escritor io y  seleccione Reso lu ción  d e  p an t a l la .
3 .  Mueva la barra  de desplazam iento  hacia la derecha m anteniendo pulsado el  botón  izquierdo del ratón y  ajuste  la resolución  de pantalla  a  1 9 2 0  x  1 2 0 0 .
4 .  Haga clic en Acep t ar .

En  Windows®  10:

1.  Haga clic con  el  botón  derecho  del ratón en el  escritor io,  y  después en Con f ig u r ación  d e  p an t a l la .
2 .  Haga clic en Con f ig u r ación  d e  p an t a l la  av an zad a .
3 .  Haga clic en la lista desplegable de Reso lu ción  y  seleccione 1 9 2 0  x  1 2 0 0 .
4 .  Haga clic en Ap l icar .

Si  no puede ver  la opción  1920 x  1200, puede que necesite actualizar  su cont rolador  gráfico.  Dependiendo de su equipo,  realice alguno de los siguientes procedim ientos:

Si dispone de un  equipo de sobrem esa o portát il  Dell:

Acceda a su p p or t .d e l l .com ,  int roduzca su et iqueta de servicio y  descargue el  cont rolador  m ás actualizado para  su tar jeta gráfica.

Si está ut ilizando  un  equipo de ot ra m arca (portát il  o  de sobrem esa) :

Acceda al sit io de soporte de su equipo y  descargue los cont roladores gráficos m ás actualizados.
Acceda al sit io web de su tar jeta gráfica y  descargue los cont roladores gráficos m ás actualizados.

Uso  d e  la  b ar r a  d e  son id o  Del l  ( op cion al )

La barra  Dell Soundbar es un  sistem a estéreo de dos canales adaptable a pantallas Dell de panel plano.  La barra  Soundbar dispone de un  cont rol de volum en girator io y  de encendido/ apagado  para  ajustar  el  nivel  de sistem a general,  un  indicador LED verde de energía y  dos conexiones
para  sonido  en auriculares.



1 . Mecanism o de conexión

2 . Cont rol de encendido /  volum en

3 . I ndicador  de encendido

4 . Conectores de auriculares

Uso  d e  las f u n cion es  d e  in cl in ación ,  b a lan ceo  y  ex t en sión  v er t i ca l
NOTA:  Para configurar  con  cualquier soporte,  por favor consulte  la respect iva guía de soporte de instalación para  obtener  inst rucciones de instalación.

I n cl in ación ,  b a lan ceo

Con  el  soporte conectado al m onitor,  puede inclinar  y  girar  el  m onitor en el  ángulo de visualización m ás cóm odo.

NOTA:  La base se ent rega desinstalada cuando el  m onitor se envía desde la fábrica.



Ex t en sión  v er t i ca l

NOTA:  El soporte se ext iende vert icalm ente hasta 115 m m . Las figuras siguientes ilust ran  cóm o extender  el  m onitor
vert icalm ente.

Gir ar  e l  m on i t o r
Antes de girar  el  m onitor,  debe extenderlo  vert icalm ente por com pleto  ( Extensión vert ical )  o  inclinarlo  por com pleto  ( I nclinación)  para  evitar  golpear  el  lado infer ior  del m onitor.



NOTA:  Para ut ilizar  la función de Rotación de pantalla  (vista  Apaisada o Vert ical)  con  su equipo Dell,  necesitará un  cont rolador  gráfico que no se incluye con  este m onitor.  Para descargar  el  cont rolador  gráfico,  acceda a su p p or t .d e l l .com  y  consulte  la sección  Descar g as ,  apartado
Con t r o lad o r es d e  v íd eo  para  descargar  los cont roladores m ás actualizados.

NOTA: En  el  Modo de vista vert ical ,  podría experim entar  una reducción  de rendim iento en aplicaciones de uso  intenso de gráficos (Juegos 3D,  etc.)

Aj u st e  d e  los  p ar ám et r os  d e  r o t ación  d e  p an t a l la  d e  su  sist em a
Después de haber  girado el  m onitor,  debe realizar  el  procedim iento siguiente para  ajustar  la configuración  de rotación de pantalla  en su sistem a.

NOTA:  Si usa  el  m onitor con  un  PC que no sea de Dell,  debe ir  a  la página web del cont rolador  de gráficos o la del fabricante de su PC para  obtener  inform ación sobre cóm o hacer  girar  el  sistem a operat ivo.

Para ajustar  la configuración  de rotación de pantalla:

1 .  Pulse el  botón  de la derecha del ratón sobre el  escritor io y  vaya a Pr op ied ad es .
2 .  Seleccione la ficha Aj u st es  y  pulse Av an zad o .
3 .  Si t iene una tar jeta gráfica ATI ,  seleccione la ficha Rot ación  y  ajuste  la posición que prefiera.

Si t iene una tar jeta gráfica nVidia,  pulse la ficha n Vid ia ,  y  en la colum na de la izquierda,  seleccione NVRot at e .  A cont inuación,  seleccione la rotación que desee.

Si t iene una tar jeta gráfica I ntel® ,  seleccione la ficha de gráficos I n t e l ,  pulse en Pr op ied ad es  g r áf icas ,  seleccione la ficha Rot ación  y  ajústela en la rotación prefer ida.

NOTA:  Si no puede ver  la opción  de giro  o  no funciona  correctam ente,  acceda a su p p or t .d e l l .com  y  descargue el  cont rolador  m ás actualizado para  su tar jeta gráfica.

Volver  a  la página de contenidos



Volver  a  la página de contenidos

So lu ción  d e  p r ob lem as
Gu ía d e  Usu ar io  d el  Mon i t o r  Ul t r aSh ar p  U2 4 1 2 M/ U2 4 1 2 MW h  d e  Del l™

 Test  autom át ico

 Diagnóst ico integrado

 Problem as usuales

 Problem as específicos del producto

 Problem as específicos del Bus Serie Universal

 Problem as con  la barra  Dell Soundbar

ADVERTENCI A:  Antes de em pezar  con  cualquiera de los procedim ientos de esta sección,  siga las inst rucciones de seguridad .

Test  au t om át ico

El m onitor le proporciona una función de com probación  autom át ica que verifica que el  m onitor funciona  adecuadam ente.  Si el  m onitor y  el  PC están conectados correctam ente pero  la pantalla  del m onitor perm anece oscura,  ejecute la com probación  autom át ica de la m anera siguiente:

1.  Apague el  PC y  el  m onitor.
2 .  Desconecte  el  cable del vídeo de la parte t rasera del Pc. Para asegurarse de que la com probación  autom át ica funciona  correctam ente,  ext raiga los cables digitales (conector  blanco)  y  análogo (conector  azul)  de la parte t rasera del PC.
3.  Encienda el  m onitor.

Aparecerá el  cuadro de diálogo flotante en la pantalla  (cont ra un  fondo negro)  si  el  m onitor no detecta una señal de vídeo y  está funcionando correctam ente.  Cuando se encuent re en el  m odo de com probación  autom át ica,  la luz LED perm anece en verde.  Dependiendo tam bién  de la
ent rada seleccionada,  uno de los diálogos que se m uest ra a cont inuación será exam inado en la pantalla.

o o

1.  Este cuadro tam bién  aparece durante el  funcionam iento norm al  del sistem a si el  cable del vídeo se desconecta o resulta dañado.
2.  Apague el  m onitor y  vuelva a conectar  el  cable del vídeo;  encienda el  PC y  el  m onitor.

Si la pantalla  de su m onitor perm anece vacía  después de llevar  a  cabo el  procedim iento anter ior,  com pruebe el  cont rolador  de vídeo y  el  equipo,  ya que el  m onitor funciona  correctam ente.

Diag n óst ico  in t eg r ad o

Su m onitor dispone de una herram ienta de diagnóst ico  integrado que le ayudará a determ inar  si el  problem a que experim enta es un  problem a de su m onitor,  o  del sistem a inform át ico y  la tar jeta gráfica.

NOTA:  Puede ejecutar  el  diagnóst ico  integrado sólo  si desconecta el  cable de vídeo y  el  m onitor se encuent ra en el  m odo de prueba .



Para realizar  el  diagnóst ico  integrado:

1.  Asegúrese de que la pantalla  está lim pia (que no existan  part ículas de polvo en la superficie de la pantalla) .
2 .  Desconecte  el  cable de vídeo de la parte t rasera del equipo o el  m onitor.  El m onitor pasará entonces al m odo de com probación.
3.  Mantenga pulsados los b o t on es 1  y  4  sim ultáneam ente en el  panel delantero durante 2 segundos.  Aparecerá una pantalla  gr is.
4 .  I nspeccione con  cuidado si existen  anorm alidades en la pantalla.
5 .  Presione el  b o t ón  4  de nuevo en el  panel delantero.  El color  de la pantalla  cam biará a rojo.
6 .  I nspeccione si existen  anorm alidades en la pantalla.
7 .  Repita  los pasos 5 y  6  para  verificar  las pantallas verde,  azul,  negro y  blanca.

La prueba  habrá finalizado cuando aparezca la pantalla  en blanco.  Para salir ,  pulse de nuevo el  b o t ón  4 .

Si  no detecta ninguna anorm alidad en la pantalla  después de ut ilizar  la herram ienta de diagnóst ico  integrada,  significa que el  m onitor funciona  correctam ente.  Com pruebe la tar jeta de vídeo y  el  equipo.

Pr ob lem as u su ales

La tabla siguiente cont iene inform ación general sobre problem as usuales en este t ipo de m onitores y  posibles soluciones.

Sín t om as com u n es Qu é  ex p er im en t a Posib les so lu cion es
No hay vídeo/  LED de encendido apagada No hay im agen Asegúrese de que el  cable de vídeo que conecta el  m onitor y  el  equipo se encuent ra conectado correcta  y  firm em ente.

Verifique que la tom a de alim entación funciona  correctam ente ut ilizando  cualquier ot ro equipo eléct r ico.
Asegúrese de que el  botón  de alim entación está com pletam ente presionado.
Asegúrese de que se selecciona la fuente de ent rada correcta  a t ravés del botón  Seleccionar  de fuente de ent rada.

No hay vídeo/  LED encendido No hay im agen  o no t iene brillo Aum ente los cont roles de br illo y  cont raste por m edio del OSD.
Realice la función de com probación  autom át ica.
Com pruebe que el  cable de vídeo no tenga clavijas rotas o dobladas.
Ejecute el  diagnóst ico  integrado.
Asegúrese de que se selecciona la fuente de ent rada correcta  a t ravés del botón  Seleccionar  de fuente de ent rada.

Enfoque de baja  calidad La im agen  está borrosa,  difum inada  o con  som bras Realice el  ajuste  autom át ico por m edio del OSD.
Ajuste  los parám etros Phase (Fase)  y  Clock  (Reloj )  ut ilizando  los cont roles de OSD.
Elim ine los cables prolongadores de vídeo
Restaure el  m onitor a  su configuración  predeterm inada.
Ustaw rozdzielczość wideo  na prawid łowy  form at  obrazu (16: 10) .

I m agen  tem blorosa o borrosa I m agen  ondulada o m ovim iento  correcto Realice el  ajuste  autom át ico por m edio del OSD.
Ajuste  los parám etros Phase (Fase)  y  Clock  (Reloj )  ut ilizando  los cont roles de OSD.
Restaure el  m onitor a  su configuración  predeterm inada.
Com pruebe que no haya factores am bientales que puedan influir .
Cam bie de lugar  el  m onitor y  com pruébelo en ot ra habitación.

Píxeles desaparecidos La pantalla  LCD t iene puntos Apáguelo y  enciéndalo.
Un  píxel  apagado de form a perm anente es un  defecto natural de la tecnología LCD.
Para m ás inform ación acerca de la calidad  de píxel  de los m onitores Dell,  consulte  el  sit io de soporte de Dell en la dirección:  su p p or t .d e l l .com .

Píxeles bloqueados La pantalla  LCD t iene puntos br illantes Apáguelo y  enciéndalo.
Un  píxel  apagado de form a perm anente es un  defecto natural de la tecnología LCD.
Para m ás inform ación acerca de la calidad  de píxel  de los m onitores Dell,  consulte  el  sit io de soporte de Dell en la dirección:  su p p or t .d e l l .com .

Problem as con  el  br illo La im agen  está dem asiado  oscura o dem asiado  brillante Restaure el  m onitor a  su configuración  predeterm inada.
Realice el  ajuste  autom át ico por m edio del OSD.
Aum ente los cont roles de br illo y  cont raste por m edio del OSD.

Distorsión  geom étr ica La pantalla  no está cent rada correctam ente Restaure el  m onitor a  su configuración  predeterm inada.
Realice el  ajuste  autom át ico por m edio del OSD.
Cont roles de ajuste  horizontal y  vert ical  a  t ravés de OSD.

NOTA:  Durante el  uso  de DVI - D,  los ajustes de posición no estarán  disponibles.

Líneas horizontales/ vert icales La pantalla  t iene una o m ás líneas Restaure el  m onitor a  su configuración  predeterm inada.
Realice el  ajuste  autom át ico por m edio del OSD.
Ajuste  los parám etros Phase (Fase)  y  Clock  (Reloj )  ut ilizando  los cont roles de OSD.
Realice la función de com probación  autom át ica y  verifique si estas líneas tam bién  están en el  m odo de com probación  autom át ica.
Com pruebe que el  cable de vídeo no tenga clavijas rotas o dobladas.
Ejecute el  diagnóst ico  integrado:

NOTA:  Durante el  uso  de DVI - D,  los ajustes de Reloj  de píxel  y  Fase no estarán  disponibles.

Problem as de sincronización La pantalla  está m ovida  o aparece rasgada Restaure el  m onitor a  su configuración  predeterm inada.
Realice el  ajuste  autom át ico por m edio del OSD.
Ajuste  los parám etros Phase (Fase)  y  Clock  (Reloj )  ut ilizando  los cont roles de OSD.
Ejecute la función de com probación  autom át ica para  determ inar  si  tam bién  aparece en el  m odo de com probación  autom át ica.
Com pruebe que el  cable de vídeo no tenga clavijas rotas o dobladas.
Reinicie el  equipo en m odo seguro.

Cuest iones relat ivas a la seguridad Señales visibles de hum o o centellas No realice ninguno de los pasos incluidos en la resolución  de problem as.
Póngase en contacto con  Dell inm ediatam ente.

Problem as interm itentes El m onitor se enciende y  se apaga Asegúrese de que el  cable de vídeo que conecta el  m onitor y  el  equipo se encuent ra conectado correcta  y  firm em ente.
Restaure el  m onitor a  su configuración  predeterm inada.
Ejecute la función de com probación  autom át ica para  determ inar  si  este problem a interm itente tam bién  ocurre en el  m odo de com probación  autom át ica.

Faltan colores Faltan colores en la im agen Realice la función de com probación  autom át ica.
Asegúrese de que el  cable de vídeo que conecta el  m onitor y  el  equipo se encuent ra conectado correcta  y  firm em ente.
Com pruebe que el  cable de vídeo no tenga clavijas rotas o dobladas.

Color  equivocado El color  de la im agen  no es correcto Cam bie el  m odo de configuración  del color  en m enú  OSD de Configuración de color  a  Gráficos o Vídeo,  dependiendo  de la aplicación.
Pruebe con  dist intas configuraciones de color  en el  m enú  OSD de Configuración de color.  Ajuste  el  valor  de las com ponentes R/ G/ B en el  m enú  OSD de
Configuración de color  si  se ha desact ivado la Adm inist ración  de color.



Cam bie el  form ato de color  de ent rada a PC RGB o YPbPr  en el  PSD de configuración  avanzada.
Ejecute el  diagnóst ico  integrado:

Retención  de una im agen  estát ica que ha perm anecido
m ucho t iem po en el  m onitor

Aparecen  som bras de una im agen  estát ica en la
pantalla

Ut ilice la función de Adm inist ración  de energía para  apagar  el  m onitor siem pre que no se encuent re en uso  (para m ás inform ación,  consulte  Modos de
adm inist ración  de energía) .
Tam bién puede ut ilizar  un  salvapantallas dinám ico.

Pr ob lem as esp ecíf i cos d el  p r od u ct o

Sín t om as esp ecíf i cos Qu é  ex p er im en t a Posib les so lu cion es
La im agen  de la pantalla  es dem asiado  pequeña La im agen  está cent rada en la pantalla  pero  no llena

todo el  área de visionado
Com pruebe la configuración  de relación  de aspecto en el  m enú  OSD de configuración
Restaure el  m onitor a  su configuración  predeterm inada.

No se puede ajustar  el  m onitor m ediante los botones del
panel frontal

La OSD no aparece en la pantalla Apague el  m onitor,  desconecte el  cable de alim entación y  vuelva a encender  el  m onitor.
Com pruebe si el  m enú  OSD está bloqueado.  Si lo está,  presione sin  soltar  el  botón  anterior  durante 10  segundos para  desbloquearlo.  Consulte la sección  Bloqueo
del m enú .

No se recibe ninguna señal de ent rada al pulsar los
cont roles de usuario

No hay im agen,  la luz de LED está azul Com pruebe la fuente de señal.  Asegúrese de que el  equipo no está en m odo de ahorro de energía m oviendo el  ratón o pulsando cualquier tecla del teclado.
Com pruebe que el  cable de señal esté conectado correctam ente.  Vuelva a conectar  el  cable si es necesario.
Restaure el  equipo o el  reproductor  de vídeo.

La im agen  no ocupa toda la pantalla. La im agen  no ocupa toda la altura  o anchura de la
pantalla

Debido a los dist intos form atos de vídeo ( relación de aspecto)  de los DVD,  el  m onitor podría presentar  la im agen  a pantalla  com pleta.
Ejecute el  diagnóst ico  integrado:

NOTA:  Si  selecciona el  m odo DVI - D,  la función de Aj u st e  au t om át ico  no estará disponible.

Pr ob lem as esp ecíf i cos d e  Bu s  Ser ie  Un iv er sa l  ( USB)

Sín t om as esp ecíf i cos Qu é  ex p er im en t a Posib les so lu cion es
La interfaz USB no funciona Los perifér icos USB no funcionan Com pruebe que el  m onitor esté ENCENDI DO.

Vuelva a conectar  el  cable de parte pasada al PC.
Reconecte los perifér icos USB (conector  parte a pasar) .
Apague y  vuelva a encender  el  m onitor de nuevo.
Reinicie el  equipo.
Algunos disposit ivos USB,  com o discos duros portát iles externos,  requieren una corr iente eléct r ica m ás alta;  conecte el  disposit ivo directam ente al  sistem a
inform át ico.

La alta velocidad de la interfaz USB 2.0 es baja. Los perifér icos USB 2.0 de alta velocidad funcionan
lentam ente o no funcionan en absoluto.

Com pruebe que su PC es com pat ible con  USB 2.0.
Algunos equipos t iene puertos USB 2.0 y  USB 1.1. Asegúrese de ut ilizar  el  puerto USB correcto.
Vuelva a conectar  el  cable de parte pasada al PC.
Reconecte los perifér icos USB (conector  parte a pasar) .
Reinicie el  equipo.

Pr ob lem as con  la  b ar r a  Del l™ Sou n d b ar

Sín t om as com u n es Qu é  ex p er im en t a Posib les so lu cion es
No hay sonido No llega corr iente a la barra  de sonido  -  el  indicador de

corr iente está apagado
Przekręć pokręt ło zasilania/ poziom u  g łośności znajdujące się na Soundbar w prawą st ronę do środkowej  pozycj i;  sprawdź,  czy  wskaźnik zasilania (niebieska dioda
LED)  świeci się na Soundbar.
Sprawdź,  czy  przewód zasilający  z Soundbar pod łączony  jest  do zasilacza.

No hay sonido La barra  de sonido  t iene corr iente,  el  indicador está
encendido.

Enchufe el  cable de audio line- in en la conexión audio out  del PC.
Ajuste  todos los cont roles de volum en de Windows al m áxim o.
Reproduzca algún  archivo de sonido  en el  PC (p.ej .  un  cd de audio o archivo MP3) .
Gire la ruedecilla de Encendido/ volum en en la barra  de sonido  en dirección de las agujas del reloj  a  un  ajuste  de volum en m ayor.
Lim pie y  acondicione la conexión de audio line- in.
Com pruebe la barra  de sonido  usando ot ra fuente de audio (p.ej .  un  reproductor  de CD portát il) .

Sonido  distorsionado La tar jeta de sonido  del equipo se usa  com o fuente de
audio.

Elim ine cualquier estorbo ent re la tar jeta de sonido  y  el  usuario.
Com pruebe que la conexión de audio line- in está com pletam ente insertada  en la conexión de la tar jeta de sonido.
Ajuste  todos los cont roles de volum en de Windows al nivel  m edio.
Reduzca el  volum en de la aplicación  audio.
Gire la ruedecilla de Encendido/ volum en en la barra  de sonido  en dirección cont rar ia a  las agujas del reloj  a  un  ajuste  de volum en m ayor.
Lim pie y  acondicione la conexión de audio line- in.
Consulte la resolución  de problem as de la tar jeta de sonido  del PC.
Com pruebe la barra  de sonido  usando ot ra fuente de audio (p.ej .  un  reproductor  de CD o MP3 portát il) .

Sonido  distorsionado Se ut iliza ot ra fuente de audio. Elim ine cualquier estorbo ent re la tar jeta de sonido  y  el  usuario.
Com pruebe que la conexión de audio line- in está com pletam ente insertada  en la conexión de la fuente de sonido.
Reduzca el  volum en de la fuente de audio.
Gire la ruedecilla de Encendido/ volum en en la barra  de sonido  en dirección cont rar ia a  las agujas del reloj  a  un  ajuste  de volum en m ayor.



Lim pie y  acondicione la conexión de audio line- in.

Desequilibr io en el  sonido El sonido  proviene de lado de la barra  de sonido
solam ente

Elim ine cualquier estorbo ent re la tar jeta de sonido  y  el  usuario.
Com pruebe que la conexión de audio line- in está com pletam ente insertada  en la conexión de la tar jeta de sonido  o fuente de audio.
Ajuste  todos los cont roles de balance de audio de Windows (L- R)  a  sus puntos m edios.
Lim pie y  acondicione la conexión de audio line- in.
Consulte la resolución  de problem as de la tar jeta de sonido  del PC.
Com pruebe la barra  de sonido  usando ot ra fuente de audio (p.ej .  un  reproductor  de CD portát il) .

Volum en bajo El nivel  de volum en es dem asiado  bajo Elim ine cualquier estorbo ent re la tar jeta de sonido  y  el  usuario.
Gire la ruedecilla de Encendido/ volum en en la barra  de sonido  en dirección de las agujas del reloj  a  un  ajuste  de volum en m áxim o.
Ajuste  todos los cont roles de volum en de Windows al m áxim o.
Aum ente el  volum en de la aplicación  audio.
Com pruebe la barra  de sonido  usando ot ra fuente de audio (p.ej .  un  reproductor  de CD o MP3 portát il) .

Volver  a  la página de contenidos
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Ap én d ice
Gu ía d e  Usu ar io  d el  Mon i t o r  Ul t r aSh ar p  U2 4 1 2 M/ U2 4 1 2 MW h  d e  Del l™

 I nst rucciones de seguridad

 Declaración FCC (sólo para  EE.UU.)

 Contactar  con  Dell

ADVERTENCI A:  I n st r u ccion es d e  seg u r id ad

ADVERTENCI A:  Uso de cont roles,  ajustes o procedim ientos dist intos de los especificados en esta docum entación  podría
resultar  exzona a choque,  peligro  eléct r ico, y/ o r iesgos m ecánicos.

Para m ás inform ación sobre las inst rucciones de seguridad,  consulte  la Guía de I nform ación del Producto.

Declar ación  FCC ( só lo  p ar a  EE.UU.)

Si desea m ás inform ación sobre la Nota FCC y  el  resto de inform ación reglam entaria,  consulte  la página web de norm at ivas en 
www.dell.com \ regulatory_com pliance.

Con t act ar  con  Del l

Los  cl ien t es  en  Est ad os  Un id os  p u ed en  l lam ar  a l  8 0 0 - W W W - DELL ( 8 0 0 - 9 9 9 - 3 3 5 5 ) .

NOTA:  Si no t iene una conexión a I nternet  act iva,  puede encont rar  inform ación de contacto en su factura de com pra,
nota de ent rega, recibo o catálogo de productos Dell.

Del l  p r op o r cion a  v ar ias  op cion es  d e  sop or t e  y  d e  ser v icio  en  l ín ea  o  p o r  t e léf on o . La  d isp on ib i l id ad  v ar ía
d ep en d ien d o  d el  p aís  y  e l  p r od u ct o ,  y  p u ed e  q u e a lg u n os ser v icios  n o  est én  d isp on ib les  en  su  zon a.  Par a  p on er se
en  con t act o  con  Del l  p ar a  asu n t os  d e  v en t as,  sop o r t e  t écn ico ,  o  ser v icio  a l  cl ien t e:

1 . Visite su p p or t .d e l l .com .

2 . Seleccione su país o región en el  m enú  desplegable  El i j a  u n  País/ Reg ión  en la parte infer ior  de la página.

3 . Haga clic en Pón g ase  en  Con t act o  con  Noso t r os  en la parte izquierda de la página.

4 . Seleccione el  servicio o  el  enlace de soporte apropiado según  sus necesidades.

5 . Elija el  m étodo de contacto con  Dell que le sea m ás cóm odo.

Volver  a  la página de contenidos

http://www.dell.com/regulatory_compliance
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Con f ig u r ar  su  m on i t o r
Mon i t o r  Del l™ Ul t r aSh ar p  U2 4 1 2 M/ U2 4 1 2 MW h

Si  t ien e  u n  eq u ip o  d e  sob r em esa  Del l™ o  u n  eq u ip o  p o r t á t i l
Del l™ con  acceso  a  in t er n et

1. Acceda a h t t p : / / su p p or t .d e l l .com ,  int roduzca su ident ificador  de servicio y  descargue el  últ im o cont rolador  disponible
para  su tar jeta gráfica.

2. Después de instalar  los cont roladores de su adaptador  gráfico,  intente configurar  la resolución  de nuevo a 1 9 2 0  x
1 2 0 0 .

NOTA:  Si  no puede establecer  la resolución  a 1920 x  1200,  póngase en contacto con  Dell™ para  solicitar  un
adaptador  gráfico que adm ita dicha resolución.    

Volver  a  la página de contenidos
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Con f ig u r ar  su  m on i t o r
Mon i t o r  Del l™ Ul t r aSh ar p  U2 4 1 2 M/ U2 4 1 2 MW h

Si  n o  t ien e  u n  eq u ip o  d e  sob r em esa  o  p o r t á t i l  Del l™ ,  o  t ar j e t a
g r áf ica

En  Windows Vista® ,  Windows®  7, Windows®  8, Windows®  8.1:

1. Solo  para  Windows®  8  y  Windows®  8.1, seleccione el  m osaico Escritor io  para  cam biar  a  escritor io clásico.

2. Haga clic con  el  botón  derecho  del ratón sobre el  escritor io y  vaya a Per son al ización .

3. Haga clic en Cam b iar  Pr op ied ad es  d e  Pan t a l la .

4. Haga clic en Op cion es  av an zad as .

5. I dent ifique  el  proveedor  de su tar jeta gráfica en la descripción  situada en la parte superior  de la ventana (p.  ej .
NVI DI A,  ATI ,  I ntel,  etc.) .

6. Consulte la página web del proveedor  de la tar jeta para  obtener  un  cont rolador  actualizado (por  ejem plo
ht tp: / / www.ATI .com  o ht tp: / / www.NVI DI A.com ) .

7. Después de instalar  los cont roladores de su adaptador  gráfico,  intente configurar  la resolución  de nuevo a 1 9 2 0  x
1 2 0 0 .

En  Windows®  10:

1. Haga clic con  el  botón  derecho  del ratón en el  escritor io,  y  después en Con f ig u r ación  d e  p an t a l la .

2. Haga clic en Con f ig u r ación  d e  p an t a l la  av an zad a .

3. Haga clic en la lista desplegable de Reso lu ción  y  seleccione 1 9 2 0  x  1 2 0 0 .

4. I dent ifique  el  proveedor  de su tar jeta gráfica en la descripción  situada en la parte superior  de la ventana (p.  ej .
NVI DI A,  ATI ,  I ntel,  etc.) .

5. Consulte la página web del proveedor  de la tar jeta para  obtener  un  cont rolador  actualizado (por  ejem plo
ht tp: / / www.ATI .com  o ht tp: / / www.NVI DI A.com ) .

6. Después de instalar  los cont roladores de su adaptador  gráfico,  intente configurar  la resolución  de nuevo a 1 9 2 0  x
1 2 0 0 .

NOTA:  Si  no puede configurar  la resolución  a 1920 x  1200, póngase en contacto con  el  fabricante de su equipo o
considere la posibilidad de adquir ir  un  adaptador  gráfico que sea com pat ible con  la resolución  1920 x  1200. 

Volver  a  la página de contenidos

http://www.ati.com/
http://www.nvidia.com/
http://www.ati.com/
http://www.nvidia.com/
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