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Descripcion general

Dell Display and Peripheral Manager (DDPM) es una aplicacion de Apple macOS que
se utiliza para gestionar un monitor o un grupo de monitores 0 webcams.

Dell Display and Peripheral Manager permite el ajuste manual de la imagen mostrada,
la asignacion de los ajustes automaticos, la gestion de la energia, la organizacion de
ventanas, el giro de la imagen y otras funciones en determinados monitores y
webcams Dell.

Tras instalar Dell Display and Peripheral Manager, se ejecutara cada vez que se inicie
el sistema. Hay un icono de acceso rapido disponible en el menu de estado con
informacion sobre los monitores conectados que aparece al situar el cursor sobre el
icono.
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Requisitos del sistema

DDPM es compatible con los siguientes macOS de Apple:
macOS 12
macOS 13
macOS 14
m NOTA: Algunas funciones que dependen del hardware solo estan disponibles
en monitores o webcams que admiten estas funciones. Consulte la

guia del usuario de su monitor o webcam para obtener informacion
sobre qué funciones estén disponibles.

% NOTA: Las capturas de pantalla de este documento solo tienen fines
ilustrativos. Puede que algunas funciones no sean compatibles con
su monitor o webcam.
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Descargar y configurar Dell Display and
Peripheral Manager

Descargar Dell Display and Peripheral Manager

Busque el nombre de su modelo de monitor o webcam o escribalo en
https://www.dell.com/support. Descargue Dell Display and Peripheral Manager
desde la lista de descargas e instalelo en su Mac.

También puede visitar https://www.dell.com/support/ddpm y descargar el
software del sitio. El sitio web de soporte de Dell detectara el sistema operativo del
ordenador y aparecera el enlace de descarga Dell Display and Peripheral Manager si
esta buscando desde un ordenador Mac.

Si lo prefiere, puede seleccionar Mac OS en la lista desplegable de Sistema
operativo.

% NOTA: Para Apple Silicon Mac, instale Rosetta antes de descargar e instalar
DDPM.

Conecte su monitor y webcam al Mac

1. Conecte su Mac al monitor 0 webcam de la forma descrita en la guia de
usuario del monitor o webcam.

% NOTA: Los diagramas de conectividad solo tienen fines ilustrativos.
Consulte la guia del usuario de su monitor o webcam para obtener
informacién completa sobre cémo conectar su monitor o webcam.

% NOTA: Asegurese de que el cable USB Type-C o el cable USB ascendente
(USB Type-B) esta conectado entre su Mac y su monitor o webcam.

% NOTA: En el caso de Apple Silicon Mac, asegurese de conectar un cable
ascendente USB entre el Mac y el monitor.
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Antes de iniciar Dell Display and
Peripheral Manager

Antes de iniciar Dell Display and Peripheral Manager, vaya a Otros en el menu en
pantalla (OSD) y asegurese de que la funcion DDC/CI est4 habilitada.
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Iniciar Dell Display and Peripheral
Manager

Iniciador de ments

Haga clic en el icono de Dell Display and Peripheral Manager en la bandeja del
sistema para abrir el Iniciador de ments. Cuando haya varios monitores Dell
conectados al ordenador, puede seleccionar cualquier monitor del menu
desplegable.

El Iniciador de menus permite acceder rapidamente a las siguientes funciones mas
utilizadas:

Brillo/Contraste

Color

Pantalla

Organizacion sencilla

KVM / Network KVM (opcional)
Webcam (si esta conectada)
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Brillo/Contraste

Le permite ajustar el nivel de brillo y contraste (o luminancia) del modelo
seleccionado. Si tiene mUltiples monitores, seleccione el monitor de la lista
desplegable 0 mueva el cuadro de didlogo al monitor que desea ajustar.

% NOTA: El valor minimo del ajuste de contraste se establece en un 25% para
mantener la visibilidad en la pantalla.
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% NOTA: La funciéon Automatico se encuentra disponible en monitores
equipados con un sensor de luz ambiental.
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Color

Cambie el preajuste de color para que responda a las preferencias del usuario en la
pantalla. Para configuraciones adicionales, haga clic en Mas.
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% NOTA: Para mas informacion, consulte Ajustar el modo de preajuste de
color del monitor.
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Pantalla

Puede ajustar la resolucion y la frecuencia de actualizacion del monitor seleccionado.
Para configuraciones adicionales, haga clic en Mas.
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% NOTA: Dell Display and Peripheral Manager utilizara las
Preferencias del sistema personalizadas aplicadas en su Mac.
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Organizacion sencilla

Aparecera una lista de las disposiciones recomendadas o utilizadas recientemente y
los perfiles de memoria sencilla para seleccionarlos rapidamente, tal y como se
muestra en la siguiente imagen. La funcion Disposicion personalizada le permite
guardar la disposicion de ventanas actual de la pantalla como disposicion
personalizada.

Coloque el ratén sobre los perfiles de la lista de Disposicién reciente para
seleccionar su perfil y aplicarlo al monitor.
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KVM

Tras configurar la funcion KVM, podra conmutar el uso del teclado y el ratdon entre
varios ordenadores. Consulte Configuracion de USB KVM para usar el Asistente

de configuracién.
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Network KVM

En la ficha KVM, seleccione Network KVM en el menu desplegable. Este menu
ofrece funciones de acceso rapido de acuerdo con el estado actual de Network
KVM. Consulte la seccion Configuracion de Network KVM para usar el

Asistente de configuracion.

Caracteristica Funcion

Descripcion

Sin Configurar
configuracion ahora

Haga clic en Configurar ahora para abrir la
configuracion de Network KVM.

Una pantalla Cambiar PC

Cuando la opcién PBP esté desactivada, haga
clic en Cambiar PC para cambiar la entrada de
video entre los ordenadores.

Intercambiar
pantalla

Cuando la opcion PBP esté activada, cambie la
entrada de video de una de las siguientes
maneras:

Mueva el cursor al blogue del monitor y
haga clic en la flecha que aparece.
Arrastre y suelte un bloque de monitor
sobre otro bloque de monitor.
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Caracteristica Funcion Descripcion

Varias pantallas Intercambiar - Mueva el cursor al bloque del ordenador y
pantalla haga clic en la flecha que aparece.

Arrastre el icono de ordenador para
colocarlo en posicion horizontal.

Webcam

Cuando haya mas de una webcam conectada al ordenador, seleccione la webcam
de la lista desplegable de modelos para configurarla.
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Caracteristica Funcion

Descripcion

Acceso rapido a Tecla de

DDPM

acceso
directo para
abrir el
Iniciador de
menus

Ctrl+Mayus+D

Seleccione un
monitor
cuando haya
varios

Cuando haya mas de un monitor conectado
al ordenador, seleccione el monitor de la
lista desplegable de monitor para
configurarlo.

conectados Al seleccionar el monitor en la U, la pantalla
del monitor seleccionado se atenuara
momentaneamente y mostrara un icono de
monitor con el nombre del modelo en la
pantalla para sefalar la pantalla fisica
seleccionada.
Pulse Ctrl + MayUs + D para abrir el
Iniciador de ments del monitor en el que
se encuentre actualmente el puntero del
raton.

Seleccione la Cuando haya mas de una webcam

webcam en conectada al ordenador, seleccione la

caso de que webcam de la lista desplegable de modelos

haya mas de para configurarla.

una webcam Al seleccionar la webcam enla IU, la

conectada

ventana de vista previa de la webcam se
apagard momentaneamente y mostrara un
icono de webcam con el nombre del modelo
en la pantalla para sefalar la webcam
seleccionada.

Pulse Ctrl + MayUs + D para abrir el cuadro
de Iniciador de menus de la webcam en la
que se encuentre actualmente el puntero
del raton.
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Menu principal

Inicie el Dell Display and Peripheral Manager mediante uno de los siguientes
métodos:

- Haga clic con el botdn derecho en el icono DDPM en la bandeja del sistema y
seleccione Abrir Dell Display and Peripheral Manager.
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Haga clic en el icono de DDPM desde la bandeja del sistema para abrir el
Iniciador de menus. Para acceder a méas funciones, haga clic en el icono de
menu del Iniciador de menus para iniciar el menu principal.

El sistema de menus ofrece un conjunto de mends y submenu para ajustar las
funciones de DDPM.
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Ajustar el brillo y el contraste

En el menu Dell Display and Peripheral Manager, acceda al menu Brillo/Contraste
para cambiar los niveles de brillo y contraste.

Caracteristica Funcion Descripcion

Brillo/Contraste Manual Permite ajustar el brillo y el contraste del monitor
de forma manual.

Programa Ajuste el brillo y el contraste poco a poco en
funcioén del perfil dia/noche que haya configurado.

Automatico - Ajuste automaticamente el brillo o la
temperatura del color con ayuda del sensor
de luz ambiental del monitor cuando se
habilite la opcion correspondiente.

Puede especificar un monitor principal para
sincronizar el brillo y/o0 la temperatura del
color con otros monitores.

Tecla de Asigne una tecla de acceso directo para ajustar el
acceso directo brillo y el contraste.

Sincronizar Habilite esta funcion para aplicar el brillo, el
entre contraste y el control del preajuste de color a los
monitores monitores conectados.
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% NOTA: La sincronizacién del control del monitor solamente se encuentra
disponible cuando se conectan dos 0 mas monitores con la misma
unidad de brillo/contraste.

% NOTA: El valor minimo del ajuste de contraste se establece en un 25% para
mantener la visibilidad en la pantalla.

% NOTA: El ajuste manual del Brillo y el Contraste y las funciones de Brillo
automatico y Temperatura de color automatica estan
deshabilitados cuando la opciéon HDR inteligente esté activada y se
esté visualizando contenido HDR.

Configuracion del programa de brillo y contraste

Seleccione la ficha Programa para establecer el programa de brillo y contraste
segun el perfil de dia/noche que haya configurado.

1. Seleccione la ficha Programa en el menu Brillo/Contraste. Ajuste el nivel de
brillo y contraste moviendo los controles deslizantes hacia arriba o hacia abajo.
Haga clic en el botén Configuracién para establecer el tiempo compatible
del perfil u obtener una vista previa del efecto de transicion del perfil.
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2. Ajuste la hora de inicio y la duracion de la hora del Dia y Noche. Haga clic en
Cerrar para guardar y salir del menu.
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% NOTA: La funcién programa se encuentra disponible en monitores que no
estan equipados con un sensor de luz ambiental.

Configuracion de la funcion Automatico para brillo y contraste
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Caracteristica Funcién Descripcion

Automético Brillo automético Encienda el Brillo automatico y la
configuracion de brillo del monitor se ajusta
automaticamente en funcion de la luz

ambiental.
Rango de brillo Cuando se enciende Brillo automatico,
automaético ajuste el Rango de brillo automatico
niveles niveles del Brillo automatico.

NOTA: Cuando se apaga Brillo automatico
esta funcion no se encuentra disponible.

Temperaturade Encienda el Temperatura de color

color automética automatica y la configuracion de color RGB
del monitor se ajusta automaticamente en
funcion de la luz ambiental.

Monitor principal Active la opcibn Monitor principal para

para sincronizacion si tiene conectados varios

sincronizacion monitores Dell compatibles con esta funcion y
quiere que otros monitores ajusten su
configuracion de brillo o RGB conforme al
estado de luz ambiental que detecta el
monitor principal.

NOTA: Cuando las opciones Brillo
automatico y Temperatura de color
automatica estén ambas desactivadas, la
opcion Monitor principal para
sincronizacién no estara disponible.

% NOTA: La funcién Automatico se encuentra disponible en monitores
equipados con un sensor de luz ambiental.
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Asignar teclas de acceso directo

Haga clic en Tecla de acceso directo en el menu Brillo/Contraste, asigne le tecla
de acceso directo para ajustar el brillo y el contraste.

Si se conectan varios monitores, las teclas de acceso directo configuradas se
sincronizaran en todos los monitores. Para activar los ajustes de brillo/contraste o
luminancia, mueva el ratdn sobre el monitor deseado.
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Gestion de mualtiples entradas de video

El menl Fuente de entrada le permite gestionar multiples entradas de video que
estén conectadas a su monitor Dell. Permite cambiar faciimente entre las entradas
cuando se trabaja en varios ordenadores.

Bajo Generalidades, aparecen todos los puertos de entrada de video disponibles
en su monitor. Puede asignar a cada entrada un nombre y un puerto USB
ascendente.

E NOTA: Para mas informacién, consulte la guia del usuario de su monitor para
ver las entradas disponibles.
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Configuracion del modo PIP/ PBP

1. Haga clic en PIP/PBP para habilitar la funcion de pantalla dividida en los
modelos compatibles.

2. Haga clic en Cambiar entre posiciones para cambiar la posicion de la PIP.

3. En la lista desplegable Entrada 1, seleccione la entrada principal y luego
seleccione la entrada secundaria en la lista desplegable Entrada 2 para
cambiar las entradas principal o secundaria.

4. Haga clic en Cambio USB para cambiar el puerto USB ascendente que esté
asociado a fuentes de entrada activas.
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5. Haga clic Intercambio de video para intercambiar las fuentes de entrada.

& W Dwerdemlc

_m

% NOTA: Para mas informacién, consulte la guia del usuario de su monitor para
ver las funciones PIP/PBP disponibles.
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Asignar teclas de acceso directo

Puede asignar teclas de acceso directo para acceder a las funciones de Fuente de
entrada.
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Si lo prefiere, cambie de fuente de entrada desde la lista desplegable de Fuente de
entrada actual.
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Caracteristica Funcion Descripcion

Teclas de Cambiar fuente de Configure la tecla de acceso directo que
acceso directo  entrada actual prefiera (por ejemplo, Ctrl+MayUs+2) para
conmutar entre las fuentes de entrada.

Entrada favorita ~ Configure la tecla de acceso directo que
prefiera para cambiar su fuente de entrada
favorita.

Cambiarentre 2 Configure la tecla de acceso directo que

fuentes de entrada prefiera (por ejemplo, Ctrl+Mayls+3) para
conmutar entre las dos fuentes de entrada
utilizadas frecuentemente.

Intercambiar 2 Configure la tecla de acceso directo que
entradas de prefiera (por ejemplo, Opt+8) para alternar
ventanas de PIP/  entre la entrada principal y la entrada

PBP secundaria de PIP/PBP.

Acercar/alejar 4  Configure la tecla de acceso directo que
ventanas de PBP  prefiera para acercar/alejar la ventana de

PBP.
Cambiar posicion  Configure la tecla de acceso directo que
de PIP prefiera (por ejemplo, Opt+/) para cambiar la

posicion de PIP.

Infraexploracion  Configure la tecla de acceso directo que
prefiera para habilitar o deshabilitar la
infraexploracion.

NOTA: La funcién de infraexploracion solo es
compatible en los siguientes modelos:

» Dell U4320Q
+ Dell U4323QE

% NOTA: Para mas informacién, consulte la guia del usuario de su monitor para
ver las funciones de PIP/PBP disponibles.

% NOTA: Si hay varios monitores conectados, las teclas de acceso directo
configuradas se sincronizaran en todos los monitores para facilitar el
uso. Para activar la funcién para el monitor seleccionado, mueva el
ratén al monitor y pulse la tecla de acceso directo.
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Ajustar el modo de preajuste de color del
monitor

El menu Color le permite asociar cualquier modo predefinido a una aplicacion.
Cuando se active el modo Automatico, Dell Display and Peripheral Manager
cambiarg automaticamente al correspondiente modo predefinido cada vez que se
active la aplicacion asociada. El modo predefinido asignado a una aplicacion
especifica puede ser el mismo en cada monitor conectado o puede variar de un
monitor a otro.

Para afnadir una nueva aplicacion a la lista de asignaciones, vaya a Finder para buscar
la aplicacion, arrastrela desde el Finder y suéltela en la lista actual. Elija el modo
predefinido de la lista desplegable de modo predefinido para asociar el modo
predefinido a la aplicacion.

Caracteristica Funcion Descripcion

Color Manual Seleccione el modo predefinido manualmente
desde la interfaz de usuario.

Automatico - Habilite esta funcion para activar el modo
predefinido automaticamente cuando la
aplicacion asociada se seleccione como
ventana activa.

Haga clic en la lista desplegable para
asignar un modo predefinido a una
aplicacion.

Luz nocturna  Acceda a la funcion Luz nocturna para cambiar
la temperatura del color y que su pantalla
muestre unos colores que le resulten comodos.
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Cambio automatico del preajuste de color al usar una
aplicacion concreta

1. Seleccione Automatico.
2. Haga clic en Ainadir aplicacion.

3. Escriba el nombre de la aplicacion que desee en el campo de busqueda.
Seleccione las aplicaciones que desee y haga clic en Aceptar.
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4. Seleccione el preajuste de color que desee al usar la aplicacion.

E NOTA: Las asignaciones del Modo predefinido que se centran en archivos
por lotes, scripts, accesos directos y archivos no ejecutables, tales
como archivos zip o archivos comprimidos, no son compatibles.
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Administracion del color

Esta funcion ofrece la experiencia de color éptima al hacer que el espacio de color
del monitor coincida con el perfil del International Color Consortium (ICC).

En los modelos Dell compatibles, las opciones de Gestién de color se encuentran
disponibles pulsando el botén Avanzado en el menl Color. Puede elegir Ajustar
automaticamente el perfil de color de ICC en funcion del preajuste de color
0 Ajusta el preajuste de color automaticamente segin el perfil ICC.
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Ajustar automaticamente el perfil de color de ICC en funcién
del preajuste de color

El perfil ICC correspondiente en Mac cambia cuando cambia el preajuste de color
desde el ment OSD del monitor.

Ajusta el preajuste de color automaticamente segun el perfil
ICC

Al cambiar el perfil de ICC en Mac, se establece el preajuste de color
correspondiente en el monitor. Puede hacer clic en el enlace del perfil de ICC para
afiadir el perfil de color instalado para el monitor.

Cambiar el perfil de ICC/ICM en Mac

1. Abra la aplicacién ColorSync Utility (Utilidad ColorSync) en Mac. Busque
la pantalla actual, haga clic en la lista desplegable de Current Profiles
(Perfiles actuales) y seleccione Other... (Otro...).
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2. Seleccione el perfil (archivo .icm) que desea aplicar.
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3. DDPM aplicara el preajuste de color correspondiente a su monitor OSD.
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Ajuste de la configuracion de pantalla del

monitor

En el ment DDPM, seleccione Pantalla para cambiar la configuracion comun del

monitor.

Caracteristica Funcion

Descripcion

Pantalla Resolucion &
Frecuencia de
actualizacion

Ajuste la resolucién y la frecuencia de
actualizacion de la configuracion de pantalla.

Orientacion

Cambie la orientacion de la pantalla del sistema
operativo del monitor.

NOTA: Para los monitores que admiten el
cambio de orientacion desde DDPM, la
configuraciéon de orientacion del OSD del
monitor cambiard como corresponde.

HDR inteligente

Encender/apagar HDR del monitor vy la
configuracion de pantalla.

E NOTA: La opcién HDR inteligente solamente se encuentra disponible para
monitores que admiten esta funcion.

38 | Ajuste de la configuracion de pantalla del monitor



Priorizacion USB-C

En el menu Pantalla, pulse en Avanzado para ajustar la opcion de Priorizacion
USB-C que prefiera.
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E NOTA: La Priorizacién USB-C solo se encuentra disponible para monitores
que admiten esta funcion.
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Organizacion de ventanas con
Organizacion sencilla

El menu Organizacién sencilla simplifica el modo en que se muestran las ventanas
de las aplicaciones en su monitor. Para usar esta funcion, es necesario dar permiso
explicito a DDPM para que organice las aplicaciones.

% NOTA: Cuando utilice la Organizacién sencilla, la aplicacién solicitara
acceso a los privilegios de Accesibilidad de su Mac. Haga clic en
Abrir preferencias del sistema y siga las instrucciones en pantalla
para habilitar la Accesibilidad.

Diseiio
Para organizar las ventanas:
1. Seleccione cualquiera de las disposiciones prefinidas para dividir
practicamente la pantalla en multiples zonas.
2. Arrastre la aplicaciéon a su zona seleccionada para colocar la aplicacion en la
zona. La aplicacion se adapta a la zona seleccionada.

Modo Horizontal de las disposiciones de Organizacion sencilla
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Al girar el monitor, se muestra el modo Vertical de las disposiciones de Organizacion
sencilla

Personalizar distribucion
Puede afiadir una nueva disposicion personalizada a su preferencia. Siga estos pasos
para afiadir una nueva disposicion personalizada:

1. Organice las ventanas en su pantalla, luego haga clic en el icono +. La
disposicion se establecera conforme a la disposicion de las ventanas.
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2. En el cuadro de didlogo guardar, elija un nombre de disposicion para la nueva
disposicion.
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3. Haga clic en Guardar para completar la personalizacion.
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También puede editar cualquier disposicidn existente seguin sus preferencias. Siga
estos pasos para personalizar una disposicion existente:

1. Cologue el puntero del raton sobre la distribucion para personalizar y luego
haga clic en el icono de lapiz.

2. Aparece la disposicion con lineas de cuadricula ROJAS en la pantalla. Pulse en
la linea de cuadricula ROJA para ajustar el tamafio de la particion.
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3. La linea de cuadricula ROJA cambia a VERDE al arrastrarla para ajustar el
tamafio de | a particion. Suelte la linea cuando termine.

4. Haga clic en Guardar en el cuadro de didlogo que aparece en la esquina
superior izquierda para guardar la disposicidn personalizada.
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Memoria sencilla

La Memoria sencilla le permite guardar la aplicacion o los archivos en su particion
respectiva en diferentes perfiles y restaurarlos manualmente de manera
programada o al iniciar el sistema.

El proceso de restaurar otras aplicaciones se llama automatizacion. Para poder
realizar el proceso de automatizacion, es necesario dar permiso explicito a DDPM
para iniciar la aplicacion.

% NOTA: Cada vez que afiada una aplicacion a la Memoria sencilla por
primera vez, tendra que conceder de forma explicita un permiso de
automatizaciéon a DDPM. El sistema mostrara el cuadro de dialogo
del permiso y, en ese cuadro, debe hacer clic en Aceptar. Si hace
clic en No permitir, DDPM no podré iniciar la aplicacién por si
mismo.

Para crear e iniciar un perfil:

1. Haga clic en el icono + para crear un nuevo perfil.
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2. Cada disposicion tiene un nombre de perfil predeterminado. Puede cambiar el
nombre. Seleccionar la disposicion. Haga clic en Siguiente.

3. Asigne una aplicacion o un archivo a cada ventana. Puede arrastrar una
aplicacion o un archivo directamente a la ventana. Si lo prefiere, haga clic en el
signo + para abrir la Lista de aplicaciones.
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4. Busque la aplicacién o examine la lista para seleccionar la aplicacion. Haga clic
en Seleccionar desde carpetas para seleccionar su archivo. Haga clic en
Aceptar para anadirlo a la ventana seleccionada.
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5. Seleccione una de las opciones de inicio proporcionadas. Haga clic en
Finalizar.
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6. El perfil creado aparecera en el ment Memoria sencilla.
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7. Para aplicar un perfil, seleccione el perfil para ver el resumen de la
configuracion y luego haga clic en Aplicar para activar el perfil.
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La capacidad de uso de la memoria de Organizacioén sencilla puede variar segun el
tipo de aplicacion y el comportamiento de inicio. La Memoria sencilla funciona con
aplicaciones de productividad como Microsoft Office, Adobe, navegadores web,
etc.

Puede que la Memoria sencilla no pueda ejecutar una particion de ventana
durante el inicio si ocurre lo siguiente:

- La aplicacion muestra un cuadro de didlogo emergente al iniciarse (es decir,
pantalla de inicio de sesion, cuadro de didlogo de error o archivos no
guardados)

La aplicacion se inicia en el modo de pantalla completa
- Los archivos se abren en pestafias individuales dentro de la aplicacion
Superposicion de disposiciones de Organizacion sencilla

% NOTA: Asocie el archivo para abrirlo con una aplicacién compatible para una
mejor experiencia.
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Configuracion
Configure las preferencias personales.

Caracteristica

Funcioén

Descripcién

Organizacion
sencilla

Tecla de acceso
directo: Reciente

Asigne una tecla de acceso directo para
acceder de manera rapida a las disposiciones
utilizadas recientemente.

Permitir que la
aplicacion se
divida lado a lado
sin huecos

Habilite esta funcion para permitir que las
aplicaciones se ajusten lado a lado sin huecos.

Permitir solo el
posicionamiento
de la zona cuando
se mantenga
pulsada la tecla
MAYUS

Habilita el menl Organizacién sencilla
pulsando la tecla Mayus.

Extender a
multiples
monitores

Si utiliza multiples monitores a la vez o0 en
matriz, la disposicién de Organizacion
sencilla se podréa aplicar en todos los
monitores como si se tratase de un escritorio.
Es preciso alinear correctamente los
monitores para un uso efectivo.
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Caracteristica Funcion Descripcion

Organizacion  Fijacion de la Permite la colocacion de una aplicacion en
sencilla ventana de la una pantalla. Para més informacion, consulte
aplicacion Uso de la funcion Fijacion de la ventana

de la aplicacién.

% NOTA: Si la ventana de una aplicacién no cabe en la zona definida por
Organizacion sencilla, puede que la aplicacién no se visualice
correctamente.

% NOTA: La funcién Extender a multiples monitores se puede habilitar solo
para todos los monitores conectados que tengan el mismo tamafio
fisico, la misma resolucién, la misma configuracién de escalado y que
estén situados en paralelo.

Uso de la funcion Fijacion de la ventana
de la aplicaciéon

La funcion Fijacion de la ventana de la aplicacion esté disefiada para habilitar la
colocacion de la aplicacion en cualquier pantalla répidamente. Cuando esta funcion
esté habilitada en Dell Display and Peripheral Manager, al arrastrar la aplicacion, se
activara un menu flotante que contiene disposiciones de Organizacion sencilla
usadas recientemente. Suelte la aplicacion en cualquiera de las disposiciones
enumeradas para llevar a cabo la colocacion de las ventanas.

Cuando se activa esta funcion, sustituye a la opcion Organizacion sencilla, de
forma que el usuario podréa encajar la aplicacion cémodamente en el monitor y en la
zona que desee de las cuatro disposiciones mas utilizadas de Organizacion
sencilla.

Puede activar esta funcion mediante uno de los siguientes métodos:

Inicie Dell Display and Peripheral Manager, vaya al ment Organizacion
sencilla y habilite la ventana Fijacion de la ventana de la aplicacion.
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Haga clic con el boton derecho en el icono de DDPM en la barra de estado y
seleccione Captura de ventana de aplicacion para habilitar la funcion.
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Arrastre la ventana d el a aplicacién para soltarla en una de las zonas del menu

flotante.
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LLa aplicacion se adaptaré a la zona seleccionada.
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Configuraciéon de USB KVM

Los monitores con compatibilidad con USB KVM permiten que los ordenadores
conectados compartan teclado y ratén durante la configuracion.

Para ello, seleccione USB KVM, haga clic en Siguiente, siga las instrucciones en
pantalla para configurar los ordenadores conectados al monitor.
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1. Sincronice las fuentes de entrada con las conexiones USB vy asigne los
nombres que prefiera.
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3. Seleccione la particidon de pantalla que prefiera y luego haga clic en Finalizar
para guardar y salir de la configuracion de USB KVM.

% NOTA: Dell Display and Peripheral Manager se comunica con el monitor
incluso cuando el monitor estéa reproduciendo video de otro
ordenador. Puede instalar Dell Display and Peripheral Manager en el
ordenador que utilice con mayor frecuencia y controlar la entrada
cambiando desde ahi. También puede instalar Dell Display and
Peripheral Manager en otros ordenadores conectados al monitor.
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Cambiar la configuraciéon de USB KVM

Puede cambiar la configuracion de USB KVM tras completar la configuracion de
KVM ejecutando de nuevo las instrucciones de configuracion o cambiando la
configuracion de la pantalla haciendo clic en Configurar pantalla.

Caracteristica Funcion Descripcion

Una pantalla Cambiar Cambie la entrada de video actual haciendo clic
entrada de en el icono de ordenador de sobremesa o pulse la
video tecla de acceso directo.
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Caracteristica Funcién Descripcion

PIP/PBP Intercambio  Cambie entre la entrada de video principal y la
de video secundaria haciendo clic en la flecha o pulse la
tecla de acceso directo (solo disponible en |a
disposicion PIP o PBP en paralelo).

Cambio USB  Haga clic en el icono de teclado y raton o pulse la
tecla de acceso directo para cambiar el puerto
USB ascendente de las fuentes de entrada
activas.

1. Haga clic en Configurar pantalla para acceder a la pagina de la Pantalla de
configuraciéon de KVM y cambie |a disposicion de la pantalla.
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2. Haga clic en Tecla de acceso directo para acceder a la pagina de Tecla de
acceso directo y configure las teclas de acceso directo de KVM.

Tambore vhe e wea d et d

% NOTA: Solo se mostraran las teclas de acceso directo relevantes de acuerdo
con la configuracién de la pantalla.
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Configuracion de Network KVM

En monitores que admitan la funcién Network KVM, cualquier ordenador puede
compartir el teclado y ratdn conectados con otros ordenadores que estén
conectados a la misma red. También permite transferir archivos entre ordenadores
a través de la red. Para usar esta funcion, es necesario dar permiso explicito a
DDPM.

La funcion Network KVM est4 disponible en el asistente de KVM. Haga clic en el
bloque de Network KVM Yy siga las instrucciones que aparecen en pantalla para
configurar Network KVM.

% NOTA: La lista de monitores compatibles con KVM de redes la misma que la
lista de compatibilidad con DDPM. Visite el sitio web de asistencia de
Dell y consulte el modelo de compatibilidad con DDPM.

% NOTA: Cuando utilice la funcién Network KVM por primera vez, la
aplicacién solicitara acceso a los privilegios de Accesibilidad de su
Mac. Haga clic en Abrir preferencias del sistema y siga las
instrucciones en pantalla para habilitar la Accesibilidad.

% NOTA: Desconecte Network KVM antes de cambiar a otro usuario.
Network KVM volvera a conectar con el grupo actual cuando se
active Network KVM, cuando el ordenador se active desde el modo
de suspensién, cuando se conecte con un monitor compatible o
cuando cambie la configuracién de la red. Los datos de acceso de
cada usuario se guardan por separado.

% NOTA: Network KVM se desconectara automaticamente y no continuara
con la conexién si la opcién Control universal de Apple esta
habilitada.
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1. Haga clic en el bloque Network KVM para iniciar la configuracion.
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% NOTA: Si no esté instalado DDM ni DDPM en el ordenador objetivo, haga
clic en Dell Display Manager (Windows) o en Dell Display and
Peripheral Manager (Mac) para acceder a la pagina de asistencia
de Dell y descargar la aplicacion para el ordenador en cuestion.
Asegurese de completar todos los elementos de la lista de
verificacion.

2. Network KVM buscarg todos los ordenadores que estén en la misma subred
para determinar cuél es el mejor modo para la configuracion.

- Si hay un Unico monitor disponible y todos los ordenadores de la subred
estan conectados a él, Network KVM seleccionara el modo Una pantallay
conectara con ellos automaticamente. Avance al Modo de una pantalla.
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- Si hay ordenadores en la subred que estén conectados a distintos monitores,

Network KVM mostrara la pagina Afadir PC. Haga clic en Afiadir para
conectar el ordenador.
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- Si la busqueda no identifica ningin ordenador disponible, siga las

instrucciones que aparecen en pantalla para solucionar el problema y luego
haga clic en Reintentar para iniciar otra busqueda.
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% NOTA: Si aun asi no se encuentra el ordenador que desea afiadir, haga clic
en Cambiar adaptador de red para cambiar el adaptador de

busqueda. También puede hacer clic en Introducir IP para introducir
manualmente la IP y establecer la conexion.
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3. Cuando conecte con un ordenador con un monitor diferente por primera vez,
aparecera un PIN en el ordenador remoto al que se conecte. Introduzca el PIN
en el ordenador local para continuar con el proceso de conexion.
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% NOTA: Si el ordenador local esta conectado a otro ordenador remoto, se le
pedira al usuario que haga clic en Mostrar para ver el cédigo PIN.
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4. Cuando se conecte el ordenador remoto, el ordenador aparecera como
Anadido.

5. Network KVM selecciona el mejor modo de configuracion en funcion del
estado de los ordenadores conectados.

Conexion del ordenador y del Descripcion
monitor

Todos los ordenadores estan La funcion Network KVM esta ajustada en el
conectados a un Unico monitor.  modo Una pantalla.

Se conecta a un ordenador con
el gue no se ha iniciado sesion.

Se conecta a un ordenador que
esté conectado a mas de un
monitor compatible con
Network KVM.

Se conecta a un ordenador que
esta conectado a otros
monitores.

La configuracion de Network KVM se ajusta en
el modo Varias pantallas.

% NOTA: Debe haber iniciado sesién en los ordenadores de control remoto.

Configuracién de Network KVM | 63



Modo de una pantalla

Para el modo de Una pantalla, seleccione la disposicion de PBP que prefiera y haga
clic en Finalizar para completar la configuracion.

Cosfiguecion dm
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% NOTA: Network KVM admite la pantalla completa y PBP, pero no admite
PIP.

Network KVM guarda autométicamente hasta cinco grupos usados recientemente.
Seleccione un grupo reciente en la lista desplegable para reanudar o editar el grupo
previamente guardado.

% NOTA: Para gestionar los grupos recientes, consulte Ajustar la

configuracion de Network KVM.
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Usar la funcion Network KVM

Los ordenadores conectados actlian como Grupo para ejecutar las funciones de
KVM. Cada Grupo puede contener un maximo de cuatro ordenadores.

Caracteristica Funcién Descripcion

Grupo Compartir Comparta la entrada de teclado y ratdén con los
teclado y ratén ordenadores conectados, pero el control solo lo

podra tener un ordenador cada vez.

NOTA: Cuando utilice un ratén con un DPI alto,
puede experimentar una respuesta ralentizada
de los ordenadores remotos debido a
limitaciones del ancho de banda.

NOTA: Ciertas combinaciones de teclas, teclas

de funciones, teclas especializadas y gestos de

panel tactil no son compatibles con el control de
ordenadores remotos.

Cruce de raton El ratdn puede cruzar a otros ordenadores

conectados. El punto de cruce se puede
determinar a través de la configuracion de KVM.

Compartir el Le permite copiar un texto, imagen o archivos en
portapapeles el portapapeles y compartirlo con otros

ordenadores conectados.*

NOTA: La funcién de Cortar y pegar no se
puede usar en ordenadores remotos.

Arrastrar y Le permite arrastrar y soltar un texto o archivos
soltar en otros ordenadores conectados.*

A PRECAUCION:

Dell Display and Peripheral Manager permite compartir
de forma segura archivos y contenido entre ordenadores
con un cifrado de extremo a extremo. Sin embargo, no
funciona como software antimalware, por lo que no
ofrece ninguna bisqueda ni proteccion frente a archivos
maliciosos durante las transferencias. Se recomienda
encarecidamente instalar antimalware u otras
herramientas de seguridad antes de usar la
Transferencia de archivos y contenido en Network KVM.
Si prefiere no compartir archivos entre ordenadores,
puede acceder a la Configuracion de KVM >
Administrar grupo para desactivar esta funcion.
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% NOTA: Puede que el Grupo establecido no reanude la conexién cuando se
reactive Network KVM tras estar apagado, cuando se active el
ordenador principal desde el modo de suspensién o tras conectar con
un monitor compatible. En este caso, puede cambiar manualmente el
grupo desde la lista desplegable o bien puede conectar
manualmente el ordenador sin conexién desde la pagina principal de
Network KVM.

*Consulte la siguiente tabla para ver las acciones compatibles de Copiar y pegar y
Arrastrar y soltar.

Copiar y pegar Arrastrar y soltar
Texto (editor) Compatible Compatible
Archivo (carpeta) Compatible Compatible
Imagen (editor) Compatible No compatible
Archivo (editor) Compatible Compatible

Cuando copie archivos en otro ordenador, aparecera un cuadro de didlogo de
Transferencia de archivos. Puede controlar el progreso de la transferencia actual,
ver los errores o cancelar la transferencia.

[ ] Trarcefererecin de ercaraan
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% NOTA: No se admite un nombre de archivo con caracteres que estén
prohibidos en OSX, lo que incluye ": /7 OxOO(NUL)".
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Vision general del grupo

Network KVM muestra una visidon general del grupo actual una vez que se
completa la configuracion de KVM.

% NOTA: La visién general de Network KVM puede variar en funcién del tipo
de configuracién de KVM.

Una pantalla (PBP desactivado)

Haga clic en Configurar pantalla para acceder a la pagina de la Pantalla de
configuracion de KVM y cambie |a disposicion de la pantalla.
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Haga clic en Cambie la posicion de las pantallas para acceder a la pagina
Pantalla y cambiar la posicion de los ordenadores.

Caracteristica Funciéon Descripcion

Cambie la Intercambiar Arrastre y suelte el bloque de monitor para
posicion de las  pantalla colocarlo en posicion horizontal. El bloque azul y
pantallas ampliado es el monitor que esta conectado al

ordenador activo actualmente.

Identificar ~ Haga clic en Identificar para mostrar el nimero
de identificacion asignado a cada ordenador
conectado al monitor.
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Una pantalla (PBP activado)

Caracteristica Funcion Descripcion

Una pantalla Intercambio de video - Mueva el cursor al bloque del
monitor y haga clic en la flecha que
aparece.

Arrastre y suelte un bloque de
monitor sobre otro bloque de
monitor.

% NOTA: Para cambiar la tecla de acceso directo al ordenador, consulte
Ajustar la configuracion de Network KVM.
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Varias pantallas

Caracteristica Funcion Descripcion
Varias pantallas Intercambiar - Mueva el cursor al bloque del monitor
pantalla y haga clic en la flecha que aparece.

Arrastre y suelte un bloque de monitor
para colocarlo en posicion horizontal.

% NOTA: Revise la configuracion de pantalla de cada ordenador en su sistema
operativo para evaluar la configuracién y la disposicién de varias
pantallas.

% NOTA: Puede conectar y controlar hasta cuatro ordenadores en una
configuracion de Network KVM.

% NOTA: Si DDPM no puede leer la posicion de PBP a través de DDC/CI,
Network KVM seleccionara automaticamente una configuracion de
varias pantallas, que colocara los ordenadores en posiciones
horizontales en lugar de en las posiciones de PBP del monitor.
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Vision general del sistema

Se muestra informacion de todos los ordenadores de un grupo en la parte inferior
del menu de KVM. El ordenador local tiene un borde azul. Los ordenadores
conectados se muestran en blanco, mientras que los ordenadores desconectados se
muestran en gris.

Caracteristica Funcion Descripcion
Visién general  Conectar - Haga clic con el botén derecho en el bloque
del sistema de ordenador para visualizar el mend y luego

haga clic en Conectar para volver a conectar
un ordenador desconectado.

Haga clic en el botén Conectar para volver a
conectar un ordenador desconectado.

Desconectar - Haga clic con el botén derecho en el bloque
de ordenador para visualizar el mend y luego
haga clic en Desconectar para desconectar
un ordenador conectado.

Haga clic en el botdén Desconectar para volver
a conectar un ordenador desconectado.

Eliminar Haga clic con el botdn derecho en el bloque de
ordenador para visualizar el mend y luego haga clic
en Eliminar para quitar el ordenador del grupo.

Cambiar PC En el modo de Una pantalla con PBP desactivado,
haga clic en Cambiar PC para cambiar la entrada

de video entre ordenadores.
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Ajustar la configuracion de Network KVM

Puede cambiar la configuracion de Network KVM a través de Configuracién de
KVM en la parte inferior derecha del ment de KVM.

Red

Configurackan de K

EEREE ]

S e e ek e

M, Y 8

Fr v e ow i Dl e bl DV LTETN

Bt W ecree § Al ng we

Caracteristica

Funcioén

Descripcioén

Red

Puertos (Puerto
saliente, Puerto
entrante,
Transferencia de
contenido)

Le permite configurar la red y los puertos de
transferencia de archivos. El nimero de puerto
debe estar entre 1024 y 49151. Cada puerto
debe ser distinto de los demas.

Network KVM

Cuando Network KVM detecte una actividad
anormal, bloqueara automaticamente la
funcién de red por motivos de seguridad. Pulse
el interruptor para desbloguearla.

Fecha de
caducidad del
acceso a
Network KVM

Para mayor seguridad, Network KVM
establece una fecha de caducidad para el
acceso a los archivos cada afio. Cuando
caduque su acceso, debe volver a configurar el

grupo.
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Caracteristica Funcién Descripcion

Red Renueve el Por motivos de seguridad, si su acceso se ve
acceso a KVM  comprometido, puede renovar el acceso. Tras
de red renovar el acceso, tendra que volver a

autenticar sus ordenadores remotos.

Administrar grupo

Puede cambiar la configuracion de los cinco grupos mas recientes.

Configuracian de K

Caracteristica Funcién Descripcion

Administrar grupo Renombrar grupo Haga clic en el nombre o en el botén de
lapiz para editar el nombre del grupo.

Eliminar grupo Haga clic en el botén Eliminar para eliminar
el grupo.

Conexion Seleccione la casilla de verificacion para

automatica renombrar automaticamente el grupo
cuando se inicie DDPM.

Permitir Seleccione la casilla de verificacion para

transferenciade  permitir el uso compartido del portapapeles

contenido y los archivos.
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% NOTA: La configuracion de la transferencia de contenido y la conexién
automatica siguen la configuracion inicial del creador del grupo y se
pueden modificar en la Configuracién de KVM. La configuracion se
sincronizara con otros ordenadores conectados en el mismo grupo.

Teclas de acceso directo

Configu ek de KT

comar direcla B

H i

Caracteristica Funcion

Descripcién

Teclas de
acceso directo

Cambiar entre PC

Pulse esta tecla de acceso directo para
conmutar entre las fuentes de
ordenadores en el modo de Una pantalla.

Restaurar cursor del
ratdon en ordenador
local.

Mueva el control de nuevo al monitor
principal del ordenador que tiene
conectado el teclado. El cursor del raton
volvera al centro del monitor principal.

NOTA: Si el monitor principal del
ordenador no esta activo, Network KVM
cambiara la fuente de entrada del monitor
al ordenador.

Tecla de acceso
directo de fuente de
entrada

Asigne una tecla de acceso para conmutar
entre las fuentes de entrada.

% NOTA: La configuracién de la tecla de acceso en Network KVM se
sincronizara automaticamente con el resto de ordenadores
conectados en el grupo.
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Uso de la webcam

Configuracion de la webcam

Caracteristica Funcion Descripcion
Seleccion de Seleccion de Seleccione las cdmaras conectadas.
cémaray vista camara
previa Ventana de Ver imagenes de la cdmara en tiempo real.
vista previa
Zoom Acerque y aleje la vista previa de la camara.

Control de
cédmara web

Preajuste de
cédmara

Elija entre las opciones proporcionadas el
preajuste que mejor se adapte a su estilo
segun el modo en que desee que aparezca la
imagen en la cémara. También puede crear
un preajuste personalizado.
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Caracteristica Funcion Descripcion

Control de Encuadres - Mantenga el encuadre siempre. La funcion
camara web automaticos Encuadres automaticos de Al le
de Al mantendra siempre en el centro de la
imagen, independientemente de adonde se
mueva.

La configuracion Encuadres automaticos
de Al (no se encuentra disponible en
WB3023) son:

- Transicion de la cdmara: Activado o
Desactivado.

- Sensibilidad de seguimiento: Normal o
Répido.

- Tamaro del marco: Estrecho o
Estandar.

NOTA: La funcion Encuadres automaticos

de Al esté disponible en el siguiente modelo:

- Webcam: WB7022 y WB5023.

- Monitor: U3223Q7Z, U3223KB,
U3223KBA, y monitores de la serie P.

Campo de - Puede establecer el angulo de visualizacion
vista ajustando su campo de vista en 65°, 78° o
90° sj esté disponible.
Micréfono Micréfono de - Puede activar o desactivar el micré6fono
cémara integrado para optimizar la claridad de la

comunicacion y garantizar un espacio de
trabajo personal.

NOTA: El Micréfono de camara esta
disponible en los siguientes modelos:

- Webcam: WB5023 y WB3023

% NOTA: Cuando utilice la Camara por primera vez, la aplicacién solicitara
acceso a los privilegios de Camara en su Mac. Haga clic en Abrir
preferencias del sistema y siga las instrucciones en pantalla para
habilitar la Camara.
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Control de cAmara web

Puede ajustar las opciones de Encuadres automaticos de Al y sus
subconfiguraciones (si se encuentran disponibles), Campo de vista, Zoom, El
enfoque automatico, Prioridad, y Cambio de camara en la seccion Control de
camara web de la interfaz de usuario.

Color e imagen

Se puede ajustar la correccion automatica para optimizar la calidad de la imagen en
distintas condiciones de iluminacion utilizando la funcién HDR (Alto rango
dindmico). La Dell Webcam (Webcam de Dell) cuenta con otras opciones, como El
balance automatico de blancos, El Brillo, La nitidez, El contraste, La
saturacion y Antiparpadeo, que le facilitarén la tarea de obtener la imagen como
desee. La interfaz de usuario es sencilla e intuitiva, por lo que podra hacerlo
facilmente.
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E NOTA: Las funciones Encuadres automaticos de Al (si esta disponible) y
HDR estan disponibles en todas las pantallas y webcams Dell
compatibles que estén conectadas al Mac utilizando cualquier tipo
de cable USB salvo los siguientes modelos que deben conectarse al
Mac utilizando el cable USB 3.0:

+ Webcam: WB7022

Cuando utilice la Camara por primera vez, la aplicacion solicitara acceso a los
privilegios de Camara en su Mac. Haga clic en Abrir preferencias del sistema y
siga las instrucciones en pantalla para habilitar la Camara.
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Personalizar la configuracion

Cambiar la configuracion del Iniciador de menus

1. Haga clic en Configurar para cambiar la funcion de acceso rapido en el
Iniciador de mends.

2. Seleccione la funcion en la lista desplegable. Haga clic en Afadir funcién
para afiadir méas funciones al Iniciador de menas.

Irdcbsdzrdr memn e
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3. Haga clic en Restablecer todo para restablecer las funciones del Iniciador
de menis.

Irdzbsizrdr memn e

B geaatadal e Ju s

% NOTA: Las funciones disponibles pueden variar dependiendo de la
configuracion del monitor.

Cambiar la configuracion de la tecla de acceso directo para
iniciar DDPM
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Caracteristica Funcion Descripcion

Personalizar Iniciar el iniciador de  Pulse Ctrl+Mayls+D para abrir el
menus Iniciador de menus del monitor en el que
se encuentre actualmente el puntero del
raton.
Iniciar el menu Pulse Ctrl+Mayls+M para abrir el Mena
principal principal del monitor en el que esté

situado actualmente el puntero del raton.

Aplicar opciones de ahorro de energia

En los modelos Dell compatibles, las opciones de conservacion de energia
PowerNap estan disponibles en el menu Otros. Puede elegir establecer el brillo del
monitor en el nivel minimo o poner el monitor en espera cuando se activa el
salvapantallas.

E NOTA: La opcién PowerNap esta deshabilitada en PBP o PIP para evitar que
afecte a las actividades normales.
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Restablecer la configuracion del monitor

Haga clic en Reiniciar para restablecer toda la configuracion del monitor bajo el
menu Otros.
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Importar/Exportar la configuracion de la
aplicacion

Puede usar esta funcion para exportar la configuracion de un monitor e importarla
en otro monitor que sea el mismo modelo.
1. Haga clic en Exportar para almacenar en un archivo una copia de la
configuracion del monitor y de la aplicacion del monitor seleccionado y luego
haga clic en OK cuando se haya completado la exportacion.
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2. Para importar la configuraciéon de un archivo exportado anteriormente, haga
clic en Importar y seleccione el archivo. La configuracion del monitor se
aplicara a todas las pantallas conectadas que sean el mismo modelo.
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Restablecimiento de las posiciones de la
aplicacion

Dell Display and Peripheral Manager puede ayudar a restablecer las ventanas de la
aplicacion a sus posiciones cuando vuelva a conectar su ordenador al monitor (o
monitores). Acceda a esta funcion haciendo clic con el botdn derecho del ratén en
el icono de Dell Display and Peripheral Manager en la bandeja del sistema.
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Para volver a su disposiciéon favorita, seleccione Guardar las posiciones de
ventana actuales y luego Restaurar las posiciones guardadas en la ventana.
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Si elige Auto-restauracion de posiciones de ventana, se controlaran las
posiciones de las ventanas de las aplicaciones y seran recordadas por Dell Display
and Peripheral Manager. Dell Display and Peripheral Manager colocara
automaticamente las ventanas de las aplicaciones en su posicion original cuando
vuelva a conectar su ordenador al monitor (o monitores).
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Puede utilizar monitores con diferentes modelos y resoluciones en su rutina diaria, vy
también puede aplicar diferentes disposiciones de ventanas. Dell Display and
Peripheral Manager registra el monitor que ha reconectado y restablece las
posiciones de la aplicacién en consecuencia.

Si necesita reemplazar un monitor en una configuracién de matriz de monitor, podra
guardar la disposicion de ventanas antes de realizar el cambio y restablecer la
disposicion después de conectar el monitor nuevo.

E NOTA: Debera mantener las aplicaciones activas para poder beneficiarse de
esta caracteristica. Dell Display and Peripheral Manager no inicia
aplicaciones. Utilice la Memoria sencilla para las tareas mas
utilizadas.
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Configuracién adicional

Hay opciones de configuracién adicionales en Configuracién. Haga clic en el icono
Configuracion en la esquina superior derecha del menu para hacer cambios.
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Caracteristica

Funcién

Descripcion

Generalidades

Cambiar idioma de

Elija el idioma que prefiera de la lista.

la aplicacion

Abrir al inicio DDPM se iniciara cuando se inicia el
ordenador.

Activar Permite que DDPM muestre mensajes de

notificaciones en
pantalla

notificacion.

Guardar informe de
diagndstico

Haga clic en Guardar informe de
diagnéstico para guardar el informe de
diagnéstico. El informe contiene
informacioén relacionada con el sistema y el
monitor junto con los registros de tiempo
de ejecucion de DDPM.

Guardar informe de
activos del monitor

Haga clic en Guardar informe de activos
del monitor para guardar el informe de
activos. Elinforme contiene informacion de
los Datos de identificacion de reproduccion
extendida (EDID) para todos los monitores
conectados.
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Ayuda

Encontrara informacién adicional sobre el software y el monitor en Ayuda. Haga clic
en el icono “?” para acceder a la pantalla Ayuda.

Puede obtener informacion sobre el software haciendo haga clic aqui. También
puede obtener el nombre del modelo, la etiqueta de servicio, la fecha de fabricacion
y la informacién del firmware del monitor o la cdmara web. Haga clic en Cerrar para
salir de la pantalla Ayuda.

iMepes it ayuda?
e pr pofrasre
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Solucién de problemas

Si Dell Display and Peripheral Manager no trabaja con su monitor o webcam,
mostrara el siguiente icono y mensaje en el menu de estado.
D=l Dispday and Peripheral Manager
SRR TR LNE CRMATA O L5 e e Tall
- compat ok Haga clio 2ol para ver les

eehake compalibieg

Al hacer clic en el icono de DDPM, Dell Display and Peripheral Manager mostrara un
mensaje de error mas detallado.

Dzl Bispday and Peripheral Managesr
L verecivw cable US0-Cou DEO-6 sl i
IO o achasllss ol Arnvsare de meribor,

Recuerde que Dell Display and Peripheral Manager solo funciona con determinados
monitores o webcams de la marca Dell. Dell Display and Peripheral Manager no es
compatible con monitores o webcams de otros fabricantes.

Monitores y webcams Dell no compatibles con Dell Display and
Peripheral Manager

Puede que Dell Display and Peripheral Manager no funcione con los siguientes
monitores o webcams:

los modelos de monitor o webcam de Dell no incluidos en la lista de modelos
compatibles con Dell Display and Peripheral Manager para Mac. Para mas
informacion, consulte https://www.dell.com/support/ddpm

Monitores, webcams y accesorios no incluidos en la lista de modelos
compatibles con Dell Display and Peripheral Manager para Mac. Los monitores
virtuales e inaldmbricos no son compatibles con DDC/CI

Modelos de Mac anteriores al arfio 2018
macOS anterior a la version 11
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No se ha podido detectar un monitor o webcam Dell
compatible

Si Dell Display and Peripheral Manager no puede identificar o establecer
comunicacion con una webcam o un monitor Dell compatible, siga estos pasos para
solucionarlo:

1.

6.

7.

DDPM no funcionara si el monitor externo estéa configurado como Usar como
reflejo de pantalla de retina integrada. Cambie la configuracion de pantalla
para configurar el monitor externo para usarlo como Pantalla principal o
como Pantalla extendida.

La Configuracion de pantalla esta disponible en el menu de Apple >
Preferencias del sistema > Pantallas.

. Si la conexién del cable HDMI no funciona, cambie para usar el cable

ascendente USB y HDMI. Vuelva a iniciar DDPM.

. Compruebe el OSD del monitor para asegurarse de que la opcion DDC/CI est4

habilitada.

. Elimine cualquier estacion de acoplamiento o alargador de cable o conversor

entre el monitor y el puerto de la tarjeta gréafica. Algunos alargadores,
concentradores 0 conversores de bajo coste pueden no ser compatibles con
DDC/Cly hacer que falle Dell Display and Peripheral Manager. Actualice el
controlador de dicho dispositivo si esta disponible la ultima version.

. Compruebe sila webcam se ha detectado en la seccion USB de la Informacion

del sistema.

Después de desconectar la webcam, espere unos segundos para volver a
conectarla al ordenador.

Reinicie el sistema.

No se puede conectar con Network KVM

Si tiene dificultades para conectar con un ordenador remoto a través de Network
KVM, siga estos pasos para solucionar el problema:

1.

Consulte la pagina del Firewall en Configuracion del sistema. Si el firewall
est4 habilitado, haga clic en Opciones... y aseglrese de que DDPM se ha
afladido a la lista y tiene ajustada la opcion Permitir conexiones entrantes.

. Asegurese de que DDPM tiene permiso para comunicarse a través del firewall

de antivirus.

. Péngase en contacto con su administrador de red y confirme que todos los

puertos de red (por defecto, 5566, 5567, 5568) estan abiertos tanto para la
comunicacion de entrada como para la de salida.
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Network KVM cambia a otro grupo
Network KVM cambia de forma inesperada a otro grupo durante el uso normal.
Esto se debe a que Network KVM vincula el monitor conectado a un grupo cuando:
el usuario crea un grupo.
el usuario selecciona un grupo.

Para optimizar el uso, Network KVM intenta reanudar la conexion con el grupo que
tenga la méaxima prioridad. Si la conexion falla, Network KVM dejara de funcionar
para intentar conectar con otro grupo. Cuando esto ocurra, puede seleccionar
manualmente el grupo que desea usar en el mend de KVM.

Compatibilidad entre las DDPM aplicaciones instaladas en su
sistema.

DDPM es compatible hacia atrés con la version anterior. Se recomienda usar
siempre la version més reciente de DDPM.

Obtener mas informacion sobre la solucion de problemas

Puede utilizar las opciones Guardar informe de diagnéstico o Guardar informe
de activos del monitor para proporcionar mas informacion al centro de servicio de
Dell para la solucion de problemas.

Guardar informe de diagnéstico

Haga clic con el botdn derecho del ratdn en el icono de DDPM y seleccione Guardar
informe de diagnéstico o bien haga clic en el boton Guardar informe de
diagnéstico desde Configuracién. El informe contiene informacion relacionada
con el sistema y el monitor junto con los registros de tiempo de ejecucion de DDPM.

Guardar informe de activos del monitor

Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono de DDPM y seleccione Guardar
informe de activos del monitor o bien haga clic en el botén Guardar informe de
activos del monitor desde Configuracién. El informe contiene informacion de los
Datos de identificacion de reproduccion extendida (EDID) para todos los monitores
conectados.
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Mejorar DDPM

Active la opcion Ayude a Dell a mejorar automaticamente sus productos y
servicios si acepta que se envien automéaticamente al servidor de Dell sus datos de
uso y diagnostico. Estos datos ayudan a Dell a mejorar sus productos y servicios.
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Actualizar el software DDPM vy el
firmware de la camara web y el monitor

Si su ordenador esta conectado a Internet, se le pedira que actualice a una version
mas reciente el software de DDPM, el firmware del monitor o el firmware de la
camara web cuando esté disponible. Se recomienda descargar e instalar la version
mas reciente de la aplicacion DDPM vy del firmware del monitor o de la cémara web.

Actualizar el software de DDPM

Puede comprobar si hay una nueva version de DDPM haciendo clic con el botén
derecho en el icono de Dell Display and Peripheral Manager y seleccionar
Comprobar nueva version.
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Haga clic en Actualizar en Configuracion para actualizar el software de DDPM o
el firmware del dispositivo.

También puede comprobar si hay una nueva version haciendo clic en Buscar
actualizaciones en Configuracion.

Actualizar el firmware del monitor

1. Haga clic en Actualizar para descargar el archivo pkg. Cuando se haya
completado la descarga, aparecera un cuadro de didlogo de confirmacion. Siga
las instrucciones en pantalla para desconectar el resto de monitores antes de
hacer clic en Si.
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2. La aplicacion DDPM se cerrara y aparecera la Herramienta de
actualizacion del firmware del monitor cuando confirme que desea
actualizar el firmware. Haga clic en Actualizar para iniciar la actualizacion del
firmware.

Meritor - rmsan: Updaie CHikky

Shvrpdizatizra s e L B e e SRR 0 T
By

D ims=r = or G rkd= e pas =1 o Jhererc= ek nd Ben ol iy

3. Una vez completada la actualizacion, haga clic en Cerrar para salir de la
Herramienta de actualizacion del firmware del monitor y reinicie el
monitor.
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Actualizar el firmware de la camara web

La version del firmware de la cdmara web aparece en el cuadro de didlogo Ayuda. El
firmware de la cdmara web se puede actualizar en el cuadro de didlogo
Configuracion. Puede hacer clic en Actualizar para descargar y actualizar
inmediatamente el firmware de la Dell Webcam (Webcam de Dell).

iMepes o ayuda?
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Desinstalacion del software DDPM

Puede desinstalar DDPM haciendo clic con el botdn derecho en el icono Dell Display
and Peripheral Manager y seleccionar Desinstalar.
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